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Die wichtigsten Fakten

Stadtwerke Schwerin GmbH

Ausgewdahlte Kennzahlen (SWS)

Bilanzsumme (in TEUR) 183.762

160.304
Strom 1.847
Gas 23.045
Warme 32.499
Wasser
Nahverkehr

Betriebsfihrung 15.158 15.550
Ubrige Geschdfte 7.755 6.969

Konzern

T
274.886
112.538

27.313

32.233
1.201

15.915

8.102
6.970

Energieabsatz in GWh und
Wasserabsatz (in Tm3) an Endkunden

Strom

Gas 541 510
Waérme 335 340
VWasser

541
335
5.382

Anzchl atver Zablpnkce | | ]

Strom 113.902 117.287
Gas 18.853 17.689
Waérme 4.291 4.167
Wasser

113.902
18.853
4.291
14.400

Anzahl der Mitarbeiter*innen im
SWS-Verbund am 31. Dezember
351 347 773

Arbeitnehmer*innen

davon Auszubildende 17 24
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VORWORT
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Engagement fir ein lebenswertes Schwerin

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Strom, Gas, Wasser und Wérme - es geht um
lebenswichtige Energie, die wir seit knapp 30 Jahren
for unsere Kunden zuverldssig und in hoher Qualitéit
zur Verfigung stellen — natirlich jeden Tag.

Sicher erscheint auch lhnen das Jahr 2019 riick-
blickend betrachtet traumhaft schén. Wie immer ver-
dréingen wir bei Vergangenem die negativen Erleb-
nisse und erinnern uns eher an das Positive. Es wird
spannend sein, wie wir uns im Nachhinein an das
,Corona-Jahr” 2020 erinnern werden.

Aber auch 2019 hatte seine Herausforderungen
und Aufgaben. Neben der Sicherstellung der tig-
lichen Versorgung war das intensive Baugeschehen
in Schwerin einer der Schwerpunkte. Dies mit den
Anforderungen des Klimawandels kompatibel zu
machen, erscheint auf den ersten Blick nicht schwer.
Energieeffiziente Héuser zu errichten, kann kein
Nachteil sein fir Schwerin, das nicht nur grofier,
sondern auch immer schéner wird. Trotzdem nutzen
wir als Einzelner immer mehr Fléiche und damit auch
mehr Energie.

Unsere Lésungsansdtze zielen auf den Ausbau des
bereits vorhandenen Fernwdrmenetzes, die Erhé-
hung des Anschlussgrades im Neu- und Altbau,
die Reduzierung der Leitungsverluste sowie die
Umstellung der Wérmeerzeugung auf eine neue
Generation von KWK-Anlagen mit einem wachsen-
den Anteil an griiner Fernwérme aus Geothermie.

Bevor man nun auf den Gedanken kommt, das sei
veraltete Technik, sei erwdhnt, dass jeder Fernwérme-
Neuanschluss auch die Anschlussméglichkeit an
unser super modernes Glasfasernetz bietet. Und das

erhdht die Lebensqualitét fir die Schwerinerinnen
und Schweriner.

Aber auch fir das Vertriebsgebiet auf3erhalb
Schwerins basiert unsere Marktposition in frem-
den Strom- und Gasnetzen auf einer langfristigen
und nachhaltigen Wachstumsstrategie.  Wéhrend
auf dem bundesweiten Strom- und Gasmarkt im
Geschdftsjahr 2019 eine auf hohem Niveau liegende
Anbietervielfalt herrschte, lagen die wesentlichen
Herausforderungen im Tagesgeschdft fir uns des-
halb im anhaltenden Wettbewerb und Margendruck.
Die SWS bewdiltigte dies durch weitere Prozess-
optimierungen in der Produkivermarktung, vor allem
hinsichtlich der fortschreitenden Digitalisierung.

Dariiber hinaus engagieren wir uns seit vielen Jah-
ren in Sport-, Kunst- und Kulturvereinen sowie bei
sozialen Projekten. Unsere Unferstitzung gilt der
Férderung und Sicherung des sportlichen und kiinst-
lerischen Nachwuchses sowie der Begleitung von
Spitzenleistungen.

Mit unserem Engagement fir Umwelt- und Klima-
schutzprojekte wollen wir auch in den kommenden
Jahren nachhaltig dazu beitragen, als kompetenter
Partner fir die Unternehmen und Biirger der Landes-
hauptstadt Schwerin zu agieren.

In diesem Sinne wiinsche ich eine interessante Lektire

auf den Jahresrickblick 2019.

Herzlichst lhr,
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Dr. Josef Wolf
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Hohepunkte des Jahres 2019

Die Insel Der Strand Das Fest

Wenn die Sommerferien schon in Sichtweite sind und
die Sonne hoch am Himmel steht, ist es Zeit fir das
grobPe Insel- und Strandfest der Stadiwerke Schwerin.
Dann verwandelt sich der Zippendorfer Strand in eine
Erlebnismeile mit Sport, Musik, Spiel und Spaf.
Mehr als 50 Partner sorgfen fir ein Programm, bei dem
fir die ganze Familie — vom Kleinkind bis zum Senior —
etwas dabei war. Auf der Insel Kaninchenwerder
dagegen ging es ruhiger zu. Die Uberfahrt mit der
Weien Flotte lohnte sich allemal, denn am anderen
Ufer erwartete die Gaste die reine Natur. Fachleute
vom NABU und BUND informierten ber Flora und
Fauna. Spannende Entdeckungstouren fihrten bis
AOO zum Aussichtsturm.
Sitzpléitze halt der Mit Unferstitzung der Staditwerke erlebten so iber
Riesensonnenschirm 20.000 Besucher Schwerins grébtes Familienfest.

am Strand
bereit

55

Stadiwerke und
Vereine beteiligten

Ein Blick hinter die Kulissen sich in MV am Tag
""" der Erneuerbaren
Der Tag der Erneuverbaren Energien hat in Mecklenburg- Energien

Vorpommern inzwischen eine gute Tradition Von Jahr zu Jahr
beteiligen sich mehr mitwirkende Unternehmen und
Insfitutionen, die Uber allernative und regenerative Energie-
erzeugung informieren. Wer erfahren wollte, wie Strom und
Warme generell erzeugt wird, was es mit dem \Warme-
speicher und der Powerto-Heat-Anlage auf sich hat und
wie Mais und Roggen in Gas umgewandelt werden, war
genau richtig am Energiestandort in der Pampower Stral3e.
All diese Fragen wurden bei den Besichtigungen der
technischen Anlagen beantwortet. Dariiber hinaus bot sich
Besuchern die Méglichkeit zu Testfahrten mit verschiedenen
Modellen von E-Bikes, E-Scootern und E-Autos.
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Ein Erbe fir die Welt

Das Residenzensemble Schwerin steht léngst auf der

Liste der Bundesrepublik Deutschland zur Bewerbung

um den Titel als Weltkulturerbestatte der UNESCO.

Der Welterbe-Schwerin-Férderverein wirbt derweil bei den
Schwerinerinnen und Schwerinern fir die Akzeptanz und
Begeisterung fir dieses Projekt. Damit die Idee VWirklich-
keit wird, sind viele Ideen gefragt. Eine davon ist das
dreidimensionale bronzene Stadimodell fir Blinde und

Sehende in unmittelbarer Néhe zum Schweriner Schloss.
Ermaglicht wurde das Projekt vor allem durch Sponsoren, 43
unter anderem von den Stadtwerken Schwerin, sowie Bestandteile
durch eine Reihe von Einzelspenden. umfasst das

Residenzensemble
Schwerin.

Musik bewegt

Im Sommer luden die Festspiele Mecklenburg-Vorpommern
mit dem dritten Fahrradkonzert erneut zu einer auer-
gewshnlichen musikalischen Entdeckertour durch

] 3 Schwerin und Umgebung ein. Unter dem Motto
Spielstitien emég: ,Musik bewegt” konnten die Besucher mit dem
(SIS T e /\eirad vielseifige Musik von Klassik bis Jazz,
WIIEENICIE on \Velimusik bis Pop erleben. Musikalisch war
SSCHSICECIR]  ouf jeden Fall fir jeden Geschmack etwas

tour dabei. Auch die Stadiwerke Schwerin unter-
stitzten diesen besonderen Tag als Forderer, unter
anderem auch mit ihrer Elekirofahrrad-Flotte.

38

Nacht des Wissens Aktivstandorte
""""""" (Haupt- und Unter-
Erstmalig luden die Stadiwerke im Rahmen dieser verteller) fir den

Glasfaserausbau
errichtet

Technikschau interessierte Schwerinerinnen und
Schweriner in den GlasfaserInfopoint in der Kloster-
straPe ein. Mitarbeiter der Firma MUP liefBen sich
gern Uber die Schulter schauen und zeigten

die Finessen des SpleiBens und erlauterten

geduldig sie die Vorzige von Clasfaserleitungen.
Die Stadtwerke informierten derweil im Infopoint ber
den geplanten Netzausbau in der landeshauptstadt.
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Marktpariner - kompetent, fair und zuverldassig

Seit vielen Jahren sind der Ausbau der Fernwérme-
versorgung in der Landeshauptstadt Schwerin, die Stei-
gerung des Strom- und Erdgasabsatzes in Schwerin
und Fremdnetzen sowie die Neukundengewinnung die
beherrschenden Vertriebsthemen.

Darilber hinaus engagieren wir uns mit Projekten und
Forderprogrammen fir den Klima- und Umweltschutz.
Mit einer auf die Interessen der Kunden gerich-
teten internen und externen Kommunikation sorgen
wir dafir, dass unsere Kunden sich gut betreut,
fair behandelt und jederzeit zuverldssig versorgt
fuhlen.

In vielen neuen Wohn- und Industriegebieten der
Landeshauptstadt kénnen unsere Kunden schnelles
Internet erleben. Dazu bauen wir das Glasfasernetz
kontinuierlich aus.

Fernwarmeausbau und Neukundengewinnung

Der weitere Ausbau der Fernwdrmeversorgung stellt
seit 2011 einen unserer Schwerpunkte zur Steigerung
einer klimaschonenden Versorgung dar.

Im Jahr 2019 wurden 79 Lliegenschaften mit insge-
samt 5,4 MW Warmebedarf angeschlossen, davon
in den ErschliePungsgebieten  Friedrichsthal, Am
lankower See, Krebsférden, Ziegelsee und VWaisen-

garten mit 2,5 MW und in der Werdervorstadt,
Paulsstadt, Feldstadt sowie in Teilen der Altstadt mit
2,9 MW,

Zusatzlich zu  Gebduden der  Landeshauptstadt
Schwerin und des landes M-V wurden zahlreiche
Mehr- und Einfamilienhéuser an das Fernwdrmenetz
angeschlossen.
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Strom- und Erdgasvertrieb

in Fremdnetzen gesteigert

Uber den Onlinevertrieb gelang es uns, unsere Ver-
friebsgebiete in Deutschland zu erweitern und  mit
den Produkten meckpommGAS und mienGAS 4500
neue Privatkunden zu gewinnen. Die Kundenakquise
bei Ceschaftskunden ergab einen Zuwachs von
158 Neukunden mit einem Gesamivolumen von

32 GWh/a.

Im Stromsektor lag der Fokus auf der Gewinnung
von kleinen und mittleren Geschdftskunden sowie
Kommunen, Llandkreisen und Zweckverbénden.
Darilber hinaus wurden mittels Onlinevertrieb  mit
16.000 Privatkunden Liefervertrédge abgeschlossen.

Klima- und Umweltschutz

Seit Jahren entwickeln die Stadtwerke Schwerin
Produkte und MaPnahmen, die eng mit unserem
Engagement zum Schutz des Klimas und der Umwelt
verbunden sind. MaBgeblich sind hier unsere Pro-
dukte citygas klima und citystrom klima zu nennen.

Aus den Erlésen dieser Produkte fliePt je verbrauch-
fer Kilowattstunde ein fester Anteil in die Stiftung
JUmWald”. Mit diesem Geld konnten seit dem
Beginn unseres Engagements im Bereich Moor
renaturierung circa 30 Hektar Moorlandschaft wieder
vernasst  werden. Aufgrund der sehr effizienten
Kohlenstoffspeicherung  halten diese  Okosysteme
klimaschadliche Treibstoffgase im Boden. Und unsere
Kunden haben daran ihren Anteil.

ist uns wichtig

Ein CGrobteil des Fuhrparks unseres Unfernehmens-
verbundes wurde auf umweltschonende Antriebe,
wie Stom bzw. COzneutrales Erdgas umge-
stellt.  Fr inferessierte Kunden bieten wir entspre-
chende Forderprogramme. Unser gesamtes Portfolio
hinsichilich des Einsafzes regenerativer Energien
prasentieren wir jghrlich am Aktionstag der Emeuer-
baren Energien am Energiestandort  Schwerin-
Sud. Dort kénnen sich interessierte Besucher Uber
unseren leistungsumfang und unsere  Aktivitdten
informieren und die Fahrzeuge selbst festen. Unser
kompetentes Fachpersonal begleitet die Besucher
durch die fechnischen Anlagen und erlutert deren
Wirkungsweise.
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Kundenservice — erweitert und modernisiert

Die Stadiwerke Schwerin haben grundsétzlich einen
hohen Anspruch, wenn es um die Qualitét des
Kundenservice geht. Vor diesem Hintergrund arbei-
ten wir daran, die verschiedenen Prozesse fir unsere
Kunden zuverbessernund gleichermaf3en effizienter zu
gestalten.

Im Jahr 2019 sind fir die Verbrauchsabrechnung
zwei Projekte erfolgreich umgesetzt worden, wovon
vor allem unsere Kunden profitieren. Wir haben die
Prozesse der Marktkommunikation optimiert und
eine weitere moderne Zahlweise fir die Kunden ein-
gerichtet.

Marktkommunikation optimiert

Die  Marktkommunikation, die beispielsweise im
Zusammenhang mit Lieferantenwechseln  statifindet,
wurde nach infensiver Vorbereitung im Dezember
2019 auf das Modell 2020 umgestellt, neu strukturiert
und organisiert. Dabei geht es explizit um das Zusam-
menspiel der Markipariner, dem Messstellenbetreiber,
dem Netzbetreiber und dem Vorlieferanten.

CemdaB dem Messstellenbetriebsgesetz nimmt der
Messstellenbetreiber seit dem 1. November 2019
eine neue entscheidende Rolle an der Markt

lokation ein. Er ist seitdem verantwortlich fir die Uber-
mitflung aller relevanten Messdaten an die anderen
Markiteilnehmer wie Netzbetreiber, Lieferanten und
andere.

Diese Daten sind zum Beispiel notwendig, wenn ein
Kunde seinen Llieferanten wechselt oder zur Jahres-
ablesung ansteht. Der Messstellenbetreiber fungiert
damit als neue Datendrehscheibe und 16st den Netz-
betreiber von dieser Aufgabe ab, der bis dato dafir
zustandig war.
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Zahlweise fur Barzahler vereinfacht

Eine weitere Prozessoptimierung konnte durch die
in 2019 eingefihrte neue Bezahlweise fir unsere
Kunden erfolgreich umgesetzt werden. Seit dem
1. Januar 2020 kénnen Kunden aus Schwerin und
dem Umland, die nicht am Einzugsverfahren teilneh-
men, ihre Rechnung in verschiedenen Schweriner
Supermérkten bezahlen. Dazu lassen sie an der
Kasse den auf ihrer Verbrauchsabrechnung einge-
druckten Barcode einlesen und bezahlen den Betrag
zusammen mit ihrem Einkauf.

Der Vorteil ergibt sich fur Kunden durch zusdizliche
Bezahlstellen mit langeren Offnungszeiten und einem
einfachen Verfahren, das keine zusdtzlichen Kosten
aufruft.

Dieses Verfahren ist zwar noch nicht in allen
Ceschdften des Einzelhandels eingerichtet. Die
Zahl der Akzeptanzstellen wéichst aber regelmaBig

weiter. Erste Pariner dieses neuen Serviceangebotes
der Stadtwerke Schwerin waren real, REWE und
DM. Dieser Zahlweg steht damit ergénzend zu dem
Angebot im Stadthaus am Packhof an den Kassen-
automaten zur Verfigung.

Dieses Angebot stellt vor allem auch fir Kunden, die
mit einem Mahnschreiben oder sogar einer Sperr
androhung auf ihr ZahlungsversGumnis hingewiesen
wurden, eine zusdtzliche Alternative dar, weiteren
angekindigten Sankfionen zu entgehen. Sie erhalten
auch auf diesen Mahnschreiben einen Barcode und
eine Beschreibung des Verfahrens.

Fir unser Unternehmen bringt dieses Verfahren eben-
falls spurbare Verbesserungen. Sofort nach Bezah-
lung an der Ladenkasse ist der Ausgleich bei uns im
System sofort zu sehen und dem Kundenkonto unver-
ziiglich gutgeschrieben.

Zufriedene Kunden halten uns die Treue

Unsere letzte Kundenzufriedenheitsbefragung, die
vom  Markiforschungsinstitut - Mindline  GmbH  im
ZweijahresRhythmus  durchgefthrt wird, hat uns
erneut beste Ergebnisse bescheinigt.

Die reprdsentative Befrogung von ausgewdhlien
Kundinnen und Kunden ergab weitere deutliche Ver-
besserungen gegeniber der Befragung 2017 beim

Image, der Gesamizufriedenheit mit dem Ablauf der
Prozesse und daraus folgend eine hohere Loyalitat
und Treue zu unserem Unternehmensverbund.

Besonders erfreulich fir uns ist die Bewertung in den
Leistungsparametern Versorgungssicherheit, Kunden-
service und Preiszufriedenheit, mit denen wir deutlich
Uber dem deutschlandweiten Benchmark rangieren.
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Highspeed-Qualitdt

Schwerin gilt eher als beschaulich und gemiitlich. Dass
die Landeshauptstéidter aber auch modern und inno-
vativ kdnnen, zeigt sich am stark wachsenden Interesse
am Ausbau des Glasfasernetzes und am stetigen Aus-
bau des sffentlichen WLAN-Netzes.

Die Stadtwerke und ihre Netzgesellschaft Schwerin
sind mit ihrem langjcihrigen Knowhow in Sachen Netz-
dienstleistung gut aufgestellt und entwickeln ihre Ange-
bote und Leistungen stets weiter. Fiir die Anbindung
an das Glasfasernetz und die Dienstleistung Tele-
kommunikation interessieren sich immer mehr Kunden.
Die steigende Nachfrage fihrte zur deutlichen Stei-
gerung der Redlisierung von Anschlissen. Aufgrund
dieser hohen Nachfrage nach echten Glasfaser-
produkten wurde der Ausbau des Glasfasernetzes wei-
ter forciert.

Die Entwicklung zeigt, dass immer mehr Informationen
in rasantem Tempo Uber digitale Medien verteilt werden

Dies sefzt mehr Leitungen und mehr Bandbreite fir
schnelle Ubertragungen voraus. Diese hohe Uber-
tragungsgeschwindigkeit muss stabil und zuverldssig
vorhanden sein.

Dementsprechend haben die Stadtwerke Schwerin vor
einigen Jahren begonnen, ein separates Glasfaser-
netz, und damit eine komplett neue Infrastruktur zu
schaffen.

Fir die Stadtwerke Schwerin als Infrastrukturspezialisten
bietet die Aufnahme zusétzlicher Geschéftsfelder vor
dem Hintergrund abnehmender Margen und Renditen
im energiewirtschaftlichen Bestandsgeschéft eine unter-
nehmensstrategische Perspektive. Dabei dréngt sich
das Thema Telekommunikation insbesondere vor dem
aktuellen Strukturwandel geradezu in den Vordergrund.

Da geht noch was ...

mehr Service mit erweitertem Team

Fir einen raschen fortwdahrenden Ausbau sind eine
prazise fechnische Planung und Projekibegleitung
erforderlich. Aus diesem Grund haben wir paral
lel zum Ausbau des Glasfasernetzes unser Exper-
fenteam im Segment Telekommunikation personell
kraftig aufgestockt. So st es maglich, in persén-
lichen Gesprachen die Anlieger in Planungsgebieten
zu ihrem Inferesse an einem Glasfaserhausanschluss

zu befragen und auf individuelle Aspekte einzu-

gehen. Auf Informationsveranstaltungen und im Info-
mobil (Foto] erlautert unser Expertenteam mogliche
Anschlussoptionen sowie die city.kom-Produkipalette.

17

STADTWERKE SCHWERIN

missen. Zahlen und Fakten

city. WLAN Glasfaser und city.kom

= monatlich gehen bis zu 15.000 mobile Gerdte = 16 km Leerrohre und Rohrverbénde

Neue Standorte fir Stadtwerke-Glasfaserpower

mit city. VWLAN online
= monatlich mehr als 100.000 Logins

= monatlicher durchschnittlicher Verbrauch

Im Frohjahr starfeten wir das neue Gestaltungs-
konzept zur city.kom-Glasfaserpower mit unserem
langjahrigen Partner Christian Pursch (Teml Designs).
Die im Mai gestaltete Verteilerstation an der Gust-
rower StraBe (Foto) ist nur einer von vielen technisch
relevanten Knotenpunkten des Stadtwerke-Glasfaser
nefzes. Von hier aus wird das eingespeiste TV- und
Infernetsignal zu weiteren akfiven und passiven Ver-
teilern weitergeleitet, um zuletzt bis in die VWohnein-
heiten und Hauser Ubertragen zu werden. Von einem
Stadtwerke-PoP aus kénnen beispielsweise bis zu
4.000 Haushalte mit dem ultraschnellen Internet und
den city.kom-Produkten versorgt werden.

von 7,25 Terrabyte Datenvolumen,
« davon allein 4 Terrabyte im &ffentlichen
Nahverkehr in Bussen und Bahnen.

m kostenfreier Service an 60 Standorten
im Stadtgebiet sowie in allen 70 Fahrzeugen
des Nahverkehrs Schwerin

m  Anzahl der Antennen auf 140 erhoht

fur Clasfaser verlegt

= Zuwachs von 320 auf 561 Kunden

mit Glasfaseranschluss einschlieBlich
Produkivertrag (city.kom)

12 aktive Verteilerstandorte im

Schweriner Stadigebiet in Befrieb genommen
264 Glasfaserhausanschlisse in

Ein- und Mehrfamilienhcusern gebaut
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Wir bilden aus

Stadtwerke Schwerin erneut TOP-Ausbildungsbetrieb

Die Ausbildung bei den Stadiwerken Schwerin ist eine
Erfolgsgeschichte. Nachwuchsférderung und - Ausbil
dung stellen seit vielen Jahren einen Schwerpunkt der
Personalentwicklung dar. Seit Beginn des Ausbildungs-
programms im Jahr 1994 haben viele ehemalige Aus-
zubildende nach ihrer Berufsausbildung und mit, aber
auch ohne anschlieBendem Studium, in vielen Berei-
chen den demografischen Wandel erfolgreich mitge-
staltet. Sie Ubernehmen immer &fter Fihrungsaufgaben
und gestalten die wirtschaftliche Entwicklung der einzel
nen Unternehmen der Stadiwerke-Gruppe aktiv mit.

Inhalilich anspruchsvoll kénnen sich die Auszubildenden
in allen Ausbildungsbereichen ergebnisorientiert und
mit kompetenter Begleitung auf die bevorstehenden
Aufgaben und die gezielte Herausbildung ihre person-
lichen Fahigkeiten und Fertigkeiten konzentrieren.

Tarifliche und freiwillige soziale Leistungen von
Arbeitgeberseite sowie ein strukturierter betrieblicher
Bereichsdurchlauf bieten den jungen leuten auch
eine sichere Basis fir ihre Entwicklung.

Zur stetigen Verbesserung unserer Ausbildungs-
qualitgt kimmern sich die Stadiwerke um die
Qualifizierung ihrer  Ausbildungsbegleiter.  Dazu
bieten wir Seminare, VWorkshops und die Mitarbeit
in unternehmensibergreifenden Arbeitsgruppen an.
Finf Ausbildungsbegleiter sowie eine Sachbearbei-
ferin haben ihre Ausbildereignungsprifung vor der
IHK zu Schwerin nach Ausbildereignungsverordnung
(AEVO) in diesem Jahr erfolgreich bestanden.

Dementsprechend  durffen  sich die  Stadtwerke
Schwerin fir ihre herausragenden Leistungen in der
dualen Berufsausbildung erneut Gber die Ehrung als
,Ausgezeichnefer Ausbildungsbetrieb 2019" freuen.
Diese Auszeichnung fragen wir seit 2016.

2019 hat unser Auszubildender zum Elektroniker
fir Betriebstechnik Tobias Klinkert seine Abschluss-
prifung mit dem Prédikat ,sehr gut” bestanden und
geharte damit zu den Besfen seines Jahrganges, die
vor der IHK eine besondere Ehrung erhielten. Acht
weitere Auszubildende, zwei Mechatroniker, zwei
Fachkrafte fur Abwassertechnik, eine Chemielabo-
rantin und drei Kaufleute fir Biromanagement been-
deten ihre Ausbildung ebenfalls erfolgreich.

Auszubildende erfahren durch ihre Einbeziehung in
konkrete fachliche Themen eine frihzeitige Férde-
rung. So présentieren die Jugendlichen auf dem jahr-
lich stattfindenden Fuhrungskrafteseminar ihre Ergeb-
nisse zu einer Projekiaufgabenstellung, erldutern dort
ihre Herangehensweise bei der Lésung und stellen
Vorschlége fur die Umsetzung vor.
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Umweltbewusst und effizient

Uberwachungs-Audit des
Energiemanagementsystems (EnMS)
nach DIN EN ISO 50001:

Nach der erfolgreichen Erstzertifizierung des Energie-
managementsystems (EnMS] gema DIN EN ISO
50001:2011 im Jahr 2015 konnten die Stadtwerke
sowie die Konzerngesellschaften EVSE, WAG, AQS,
und BioE im Rahmen des Uberwachungsaudits im
Dezember 2019 gegeniber der Zertifizierungsge-
sellschaft erneut den Nachweis erbringen, dass sie
die Anforderungen der DIN EN ISO 50001:2011
erfillen und Uber ein funklionierendes Energie-
managementsysfem verfigen.

Durch die Arbeit des Energieteams wurden in den
einzelnen Gesellschaften bereits Energieeinsparungs-
und Verbesserungspotenziale identifiziert und ausge-
schopft.

Das Augenmerk fir das néchste Jahr richtet sich auf die
notwendige Umstellung des Systems, um die neuen
Anforderungen der novellieren Norm DIN EN ISO
50001:2018 zu erfillen und somit den Grundstein

fir ein erfolgreiches Uberwachungsaudit in 2020
zu legen. Weiterhin im Fokus steht die Optimierung
der Prozessablaufe und der damit angestrebte noch
effizientere Einsatz von Energie und Ressourcen.

Neues Informationssicherheits-
Managementsystem bei SWS und NGS

Seit 2016 arbeiten die Stadtwerke Schwerin als
Betriebsfuhrer und in enger Kooperafion mift der
Netzgesellschaft an der Implementierung eines Infor-
mationssicherheitsManagement-Systems.  Die  Not-
wendigkeit ergab sich aus dem [T-Sicherheitsgesetz
in Verbindung mit dem Energiewirtschaftsgesetz und
dem [TSicherheitskatalog der Bundesnetzagentur
nach der ISO/IEC 27001 bzw. nach der ISO/IEC
27019. Dementsprechend erfolgte die erste Zerti-
fizierung im Jahr 2017.

Im Jahr 2019 folgte ein zweites erfolgreiches Uber-
wachungsaudit der Managementsysteme fir die
Stadiwerke und die Netzgesellschaft durch die TUV
SUD Management Service GmbH.

Interne Optimierung der Prozesse

Einen wesenflichen Effizienzgewinn erziellen wir mit
der Implementierung eines neuen Fuhrparkmanage-
mentsystems. Durch die digitale Buchungsmaglichkeit
fur die Nutzung der Dienstfahrzeuge entfiel ein Grof3-
teil der manuellen Buchungstatigkeiten im Fuhrpark.

Nach fost dreifig Johren war der Umbau und die
Neugesfaliung der Kantine, die nicht nur den eigenen
Beschaftigten, sondern auch vielen Gésten aus den
umliegenden Unferehmen und den Anwohnemn die

Essensversorgung bietet, mehr als tberféllig. Ende
2019 begannen dafir die umfangreichen Planungen,
die durch ein erfahrenes Architekturbiiro begleitet
wurden. Das gesamte Ambiente wird sich @ndern.
Die Gesamtflache wird vergroBert, FuBboden sowie
Decken emevert und mit Schallschutz ausgestattet.
AuBerdem kommt modemes zweckmdBiges Mobiliar
zum Einsatz. In dem Zuge wird auch die Essenvor-
bereitung und -ausgabe komplett modemisiert. Die
Redlisierung ist fir 2020 geplant.
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Energieversorgung Schwerin
GmbH & Co. Erzeugung KG

Modernisierung
der Heizkraftwerke

Am 3. Okiober 1994 ging das erste moderne Gas-
und Dampfturbinen-Heizkraftwerk in Lankow ans
Nefz. Kurz darauf folgte das doppelt so groP aus-
gelegte Gas- und Dampfiurbinen-Heizkraftwerke im
Sidden der Landeshauptstadt.

Beide Anlagen sind nun in die Jahre gekommen. Der
Bedarf an Strom und Warme hat sich deutlich ver
andert. AuBerdem haben sich Technologien und vor
allem auch umweltpolitische Anspriiche und Erforder-
nisse weiterentwickelt. So war es nur konsequent, den
Umbau der KWK-Anlagen in Angriff zu nehmen. Bis
es jedoch zum ersten Austausch von Komponenten
der Erzeugungsanlogen kommt, steht eine umfang-
reiche Planungsphase bevor. Ein Gesamtkonzept,
einschlieBlich der Definition der technischen Abldufe,
die Finanzierung und die Absicherung von Fordergel-
dern bis hin zur logistischen Realisierung, bildet die
unverzichtbare Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Umsetzung dieses Projektes, das das grobte Vorha-
ben in den letzten 20 Jahren darstellt.

Noch im Geschéfisiahr 2019 fand die erfolgreiche
Teilnahme an der KWK-Auktion der Bundesnetz-
agentur statt. Fir die ausgeschriebenen 80.092 kW
hatten sich 12 Unternehmen aus ganz Deutschland

EVSE -

ENERGIEVERSORGUNG SCHWERIN
GMBH & CO. ERZEUGUNG KG

beworben. Die EVSE erhielt bei ihrem zweiten Anlauf
den Zuschlag fir die von ihr beantragte Menge.

In den Heizkraftwerken in Schwerin Lankow sowie
am Energiestandort Schwerin Sid werden in den
néchsten drei Jahren diverse Turbinen durch moderne
und effizientere ersetzt sowie Prozessoptimierungen
im Rahmen der Erneuverung der Kraftwerksleitwarte
am Standort Schwerin Sid vorgenommen.

Die Fertigstellung und Wiederinbetriebnahme des
Heizkroftwerkes Schwerin Sud ist fir das zweite
Quartal 2023 geplant. Die Fertigstellung und die
Wiederinbetriebnahme des HKVW Schwerin Lankow
ist fir das vierte Quartal 2023 geplant. Wahrend
der Umsetzung der Projekte wird die Fernwdrme-
versorgung des Landeshauptstadt Schwerin jederzeit
gesichert sein.

Wesentliche technische Anderungen der Erzeugungsinfrastruktur

Austausch beider Gasturbinen
Austausch der Dampfturbine
Modernisierung des Abhitzekessels

Modernisierung der Kraftwerksleitwarte
for alle Erzeugungsanlagen

HKW Schwerin Lankow

»  Austausch der Gasturbine
» Stilllegung und Demontage der Dampfiurbine

> Umristung des Abhitzekessels
auf HeiBwassererzeugung

Neubau von zwei Blockheizkraftwerken

Fertigstellung und Inbetriebnahme
der Tiefengeothermie
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Tiefengeothermie

Forderbohrung erfolgreich abgeschlossen

Die Forderbohrung  im Rahmen des  Tiefen-
geothermieprojekies Schwerin wurde im Dezember
2018 erfolgreich abgeschlossen. Die Untersuchung
der Bohrkerne brachte deutlich bessere Ergebnisse
hervor als erwartet. So wies die Sole mit 52° Celsius
eine hohere Temperatur auf und auch der Aquifer hat
eine deutlich hohere Ergiebigkeit als geplant. Diese
positiven Fakten wurden in einer Pressekonferenz vor
gestellt sowie erlautert, was sowohl bei verschiede-
nen Fachmedien wie auch anderen Unternehmen,
die sich mit Planungen zur Geothermie befassen, auf
grobes Inferesse sfieh.

Der gesamte Ablauf der Férderbohrung, von der Bau-
stelleneinrichtung bis zum Rickbau war fir Inferes-
sierte per Livecam zu beobachten. AuPerdem nutzten
viele Schweriner*innen, interessierte Birger*innen
von auPerhalb und zahlreiche Fachleute die Mog-
lichkeit, an Fihrungen tber das Geldnde teilzuneh-
men und sich dabei Uber Details — Zahlen, Daten und
Fakten — informieren zu lassen.

415 GWh
Verkauf an SWS

Dariber hinaus wurde im Jahr 2019 der Haupt
betriebsplan fir die Injektionsbohrung am  Standort
Ratzeburger Strafle beim  zustdndigen Bergamt
Stralsund eingereicht. Der Injekfionsstandort befindet
sich circa 900 m Luftlinie vom Standort der Férder-
bohrung entfernt.

Bohrbeginn fir die Injeklionsbohrung ist im Herbst
2020. Wenn im Frihjahr 2021 dann auch diese
Bohrung fertiggestellt wird, missen beide Bohrungen
Uber eine Verbindungsleitung miteinander und mit
der Geothermiezentrale verbunden werden. Diese
Verbindungsleitung wird mit einer Nennweite von
200 mm und einer Druckstufe von 16 bar ausgelegt.
Weiterhin begannen die Arbeiten zur Errichtung von
zwei Blockheizkraftwerken auf dem Celénde des
Heizkraftwerkes Schwerin Lankow.

2020 werden die Planungsleistungen fur alle Anla-
genteile, unter anderem auch die Geothermie-
zentrale mit dem Wasserpumpensystem, aufirags-
seitig vergeben. Der komplette Anlagenbau  soll
2021 umgesetzt werden.

Erzeugung EVSE

373 GWh 10 GWh
Warmeproduktion Warmeproduktion
in Heizkraftwerken in Heizwerken

12 GWh 20 GWh
Produktion in Warmebezug
dezentralen aus Biogasanlage
Anlagen inkl.

Warmecontracting

Absatz

Produktion und Bezug

EVSE ©

ENERGIEVERSORGUNG SCHWERIN
GMBH & CO. ERZEUGUNG KG

Energiefluss

Verkauf an BioE
Verbrauch in Heizkraftwerken

Verbrauch in Heizwerken

Verkauf an SWS

Verbrauch in dezentralen Anlagen
inkl. VWarmecontracting

Verkauf an fremde Handler

1

2 j Bezug EVSE
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z von fremden Bezug von SWS
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2
a
162 GWh
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Erzeugung und Bezug EVSE
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n&: Stromproduktion  Stromproduktion  Bezug aus EEG- Bezug von

in Heizkraftwerken  in Klein-BHKVW  Direkivermarktung ~ fremden Handlern
und Solaranlagen
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BioEnergie Schwerin GmbH

BioEnergie Schwerin GmbH
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BioEnergie Schwerin GmbH

Wir setzen auf regenerative
Energieerzeugung

Die Biogasanlage in Schwerin erzeugt mit zwei Biogas-
Blockheizkraftwerken Strom und Wérme zur Unterstiit-
zung der Versorgung der Landeshauptstadt Schwerin.
Mit einem Erdgas-BHKW wird Strom und Wérme fir
den Eigenbedarf produziert.

Das Geschafsiahr 2019 begann fir die BioEnergie
Schwerin GmbH mit einem Schaden an der Houpt
dlpumpe des BHKW 2, was den Ausbau und Versand
des betroffenen Moduls ins Reparaturwerk erforderlich
machte. Da die néchste erforderliche Revision beider
BiogasBHKW, welche nach jeweils 40.000 Betriebs-
stunden vorgesehen ist, nur einige Monate spater féllig
war, wurde diese aufgrund der besonderen Umsténde
vorgezogen und parallel zur Reparatur am BHKW 2
durchgefihrt.

Entsprechend den Herstellervorgaben wurden alle Ver-
schleiBteile ausgetauscht, lagerspiele neu vermessen
und die gesamte Anlageninfrastrukiur emevert, ein-
schlieBlich der Verdrahtung und Sensorik. Bereits Ende
Juni konnte das BHKW 2 wieder in Befrieb genommen
werden.

Diese Revision des BHKW 1 erfolgte nach der Wieder-
inbefriebnahme des BHKW 2. Im Okiober 2019 wurde
dann das BHKW 1 wieder in Befrieb genommen.

Die Biogasanlage in Schwerin wird mit 75 % Maissilage
und 25 % Roggen-Ganzpflanzensilage (GPS) befrieben.

N TR

2 Biogas-BHKW 2,8 MW elekfrische Energie

2,9 MW thermische Energie

1 Erdgas-BHKW 230 kW Eigenstromversorgung

Strom
Wérme

18.317 MWh 21.680 MWh
18.422 MWh 23.463 MWh




7GES *~

Gesellschaft fir erneverbare
Energien Schwerin

Umweltschonende Nutzung
der Ressourcen

/‘ i I ! ; Das im Jahr 2010 gegriindete Tochterunternehmen der
Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS) hat in den vergan-

Gesellschaft for erneuerbare genen zehn Jahren mehrere Photovoltaikanlagen, sowohl
Energien Schwerin Dach- wie auch Freifléchenanlagen errichtet und betreibt
diese als umweltschonende Ergéinzung zur Energie-

erzeugung in der Landeshauptstadt Schwerin.

Neben der Freifldchenanlage in Stralendorf mit ihrer
Kapazitst von 2.404 kWp wurde im Jahr 2013 eine
weitere mit 576 kWp deutlich kleinere Freifléchen-
anlage Gosewinkel errichtet, die bis heute stdrungsfrei
Sonnenenergie einféngt und fir uns nutzbar macht.

Die groéf3eren Anlagen am Belasso sowie in Gosewinkel

Gesel ISC haft fﬁ r erneuerba re und Stralendorf nehmen ergénzend an der Direkiver-
E nerg ien SC hweri n m bH (GES) marktung des regenerativ erzeugten Stroms feil.

Birgerfonds

Zur Finanzierung der PV-Anlage in Gosewinkel
wurde ein Birgerfonds gegrindet, an dem sich
82 Anleger mit einem Gesamivolumen von knapp
650.000 Euro beteiligten. Noch bis zum Jahr 2023
erfolgt die jahrliche Ausschiittung der zugesicherten
Zinsen auf die jeweiligen Einlagen.

Dachfléchen SWS-Verwaltung Eckdrift 43-45 6,21 kWp
Nahverkehr Schwerin — Mehrzweckgebaude 39,56 kWp
Mecklenburgisches Férderzentrum Schwerin  (MFZK) 99,59 kWp
Haus der Begegnung Schwerin 60,96 kWp
Freizeit-/Finessanlage Belasso 400,44 kWp
Freifléichen ehemalige Deponie Stralendorf 2.404,16 kWp
Gosewinkel 575,97 kWp
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Netzgesellschaft Schwerin mbH (NGS)

Versorgungssicherheit
hat oberste Prioritat

Die Sicherung der Versorgung mit Strom und Gas in
der Landeshauptstadt Schwerin durch intakte und gut
ausgebaute Netze stand auch im Geschéftsjahr 2019
im Fokus der Netzgesellschaft Schwerin.

Um Beschddigungen am Netz noch besser zu ver-
meiden, hat der Schweriner Netzbetreiber mehrere
Informationsveranstaltungen fiir und mit Vertretern ver-
schiedener Amter der Landeshauptstadt Schwerin und
diverser Baufirmen zum Thema ,Arbeiten in der Néghe
von Versorgungsleitungen” angeboten und mit positiver
Resonanz durchgefihrt. An diesen Informationsver-

iiiNGs

Netzgesellschaft Schwerin

anstaltungen nahmen selbstversténdlich auch eigene
Mitarbeiter und Vertreter des technischen Bereiches
der Stadtwerke teil, um sich direkt auf die Reaktionen,
Fragen und Hinweise der Partner einzustellen.

Zur besseren Veranschaulichung und nachhaltigen Infor-
mationsbasis wurde ein neuer Ratgeber ,Erst fragen,
dann graben” erstellt. Darin finden sowohl Bauherren
wie auch bauausfihrende Unternehmen Antworten auf
wichtige Fragen und konkrete Hinweise zu erforder-
lichen MafBnahmen zum Schutz der Bauanlagen und
Versorgungseinrichtungen.

Zahlerwechsel nach MSBG geht voran

Die MaPnahmen im Zusammenhang mit dem im
Jahr 2016 in Kraft gefrefenen Messstellenbetriebsge-
sefzes wurden konfinuierlich fortgefihrt. So wurden
im Jahr 2019 konkret 5.747 Ferraris-Zéhler umge-
baut. Bis 2033 sollen circa 71.000 Stromzahler

ausgetauscht und auf moderne intelligente Mess-

NGS in Zahlen

einrichtungen umgestellt werden. Bisher sind insge-
samt 12.151 Zahler getauscht. Die Netzgesellschaft
hat einen Kundeninformoﬁonsﬂyer erstellt, um die Bir-
gerinnen und Birger hinsichtlich des Zahlerwechsels
vollumfénglich zu informieren.

Netzentnahme Gas 4724
Netzentnahme Strom, inkl. Netzverluste 413,5

Jahreshéchstleistung Strom

68,9
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Investitionen fir Versorgungssicherheit

Erweiterung der Versorgungsnetze

Industriepark Géhrener Tannen

In den vergangenen 15 Jahren wurden insgesamt
iber 33 Millionen Euro in das Strom- und Gasnetz
der Landeshauptstadt Schwerin investiert.

Herauszuheben als grofte Einzelinvestition ist die
innere und GuBere ErschlieBung des Industrieparks
Gohrener Tannen. So wurden allein fir dieses Bau-
vorhaben im Stromsegment unfer anderem 28 km
Mittelspannungsleitungen und 1,2 km Niederspan-
nungsleitungen, sowie 8,1 km Gasleitungen neu
verlegt, was die Fachleute aufgrund des enormen
Umfangs vor grofle Herausforderungen stellte. So
mussfe im Industriegebiet Munition geborgen und
Beeintrachtigungen des Waldgebiets Buchholz durch
die ErschlieBungsarbeiten vermieden werden.

Stellvertretender OB Bernd Nottebaum, NGS-Geschéftsfihrerin
Sabine Koch, AR-Vorsitzender Georg-Christian Riedel und
NGS-Geschdiftsfihrer Christian Nickchen bei der Inbetrieb-
nahme der AuBeren ElektroerschlieBung fir den Industriepark
Géhrener Tannen

Weiter galt es die bestehende Stromversorgung auf-
recht zu erhalten.

Mit der GuPeren ErschliePung des Industriegebietes
Gohrener Tannen erweiterte die  Netzgesellschaft
Schwerin die  Anschlussleistung fir das  Industrie-
gebief von 17 auf 65 Megawatt. Das sicherte die
Ansiedlung weiterer wichtiger Industriebetriebe, so
zum Beispiel der Medizintechnikfirma Ypsomed Pro-
duktion GmbH, die neben den inzwischen etablier-
fen Unternehmen wie dem Kaffeekapselproduzent
Nestlé Deutschland AG und dem Luftfahrtzulieferer
FlammAerotec GmbH ihre Arbeit aufgenommen
haben. Die Kapazitatserweiterung lasst Spielraum fur
weitere zukinftige Ansiedelungen im Industriegebiet
und schafft Arbeitspléitze.

Bis zum Jahr 2030 sollen weitere 59 Millionen Euro
in das Strom- und Gasnetz investiert werden. So
sollen allein im Stromnetz in den né&chsten zehn
Jahren die Verknipfungspunkie der Umspannwerke
Ziegelsee, Dreesch und Wistmark sowie die Schalt-
stationen Grofer Dreesch und Gérries erneuvert wer-
den. Zudem werden etwa 100 km Mittelspannungs-
kabel und 70 km Niederspannungskabel verlegt.

Als wichtigstes Bauvorhaben im Gasbereich ist die
Teilerneuerung des Hochdruckrings geplant.
Dieser Ring versorgt Schwerin mafgeblich mit Erd-
gos. Insgesamt sollen etwa 30 km Gasleitungen in
den néchsten zehn Jahren erneuvert werden.

20 kV-Seekabel durch
Neumihler See

Ein weiteres bedeutendes Investitionsvorhaben der
vergangenen Jahre war die Ermeuerung der Ver-
sorgungsleitung Strom fir das Industriegebiet Sack-
fannen. Dazu wurden zwei 20-kV-Versorgungskabel
durch den Neumihler See verlegt, was vor allem
aus Umweltschutzaspekten eine grobe Herausforde-
rung darstellte. Mit hohem technischem Aufwand und
unter hohen Sicherheitsanforderungen konnte das Ein-
leiten von Ol und Kraftstoff in den See erfolgreich
vermieden werden.

Gestaltete Trafostationen
passen ins Stadtbild

Seit Jahren engagiert sich die Schweriner Netz-
gesellschaft mit einer besonderen Akfion an der
Verschénerung des Stadtbildes. Dazu werden jghr-
lich mehrere technische Anlagen, wie zum Beispiel
Trafostationen, Kabelverteiler und  Gasdruckregel-
anlagen kinstlerisch gestaltet. Im Jahr 2019 wurde
unfer anderem die Trafostation am Berliner Platz mit
dem Brandenburger Tor, der Oberbaumbriicke und
den typischen Figuren des Malers Heinrich Zille
durch den Rosfocker Kinstler Sebasfian Volgmann
verschonert.

Auch die bis dahin triste Trafostation auf der Krés-
nitz bekam durch den Rostocker Kinstler ein neues
Erscheinungsbild. Die Trafostation wurde in Anleh-
nung an den ortsansdssigen Schitzenverein gestaltet.

=:NGS

Netzgesellschaft Schwerin

Verlegung des 20kV-Seekabels mitten durch den Neumihler See
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Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft

Wasserversorgungs- und

Abwasserentsorgungsgesellschaft
Schwerin mbH & Co. KG

Auf uns ist Verlass.

Der langfristige Schutz des Wassers als Lebensraum
und lebensnotwendige Ressource ist unsere oberste
Zielsetzung fir eine nachhaltige Entwicklung in der
Wasserwirtschaft. Anhand von zehn Schwerpunkten
definieren wir unsere Grundsétze zur nachhaltigen Ent-
wicklung, an denen wir unsere Arbeit heute und auch
in den kommenden Jahren ausrichten.

Wenn aus Trinkwasser Abwasser wird, kommt die
WAG als Betriebsfihrer fur die Schweriner Abwasser-
entsorgung, einem Eigenbetrieb der Landeshauptstadt
Schwerin ins Spiel.

Wasser geht nicht verloren, sondern wird Gber das ins-
gesamt 600 Kilometer lange Abwasserleitungsnetz zur
zentralen Kléranlage nach Schwerin-Siid geleitet, dort
aufbereitet und nach einem komplexen Reinigungspro-
zess wieder der Natur und damit dem natiirlichen Was-
serkreislauf zugefihrt.

Die Geschdiftsfihrer der WAG Hanno Nispel (1),
Beate Biirger (M.) und Dr. Josef Wolf stof3en
zum Unternehmensjubilcum mit frischen
Trinkwasser an

2

Wasserwerke
versorgen Schwerin
und Umlandgemein-

den mit frischem
Trinkwasser

Zum Wohl! Trinkwasser
ist unser Leben.

JLassen Sie uns anstofden auf das Trinkwasser in hervor-
ragender Qualitat fir Schwerin und die umliegenden
Gemeinden. Dafir sorgen wir von der WAG rund um
die Uhr, jeden Tag, verlasslich, effizient und nachhal-
fig. Unsere Mitarbeiter sind motiviert und ibernehmen
gern die Verantwortung fir die qualitéts- und umwelr
gerechte Trinkwasserversorgung sowie den Betrieb der
Abwasserentsorgung der Llandeshauptstadt Schwerin.”
Mit diesen Worten begribten die Geschaftsfuhrer der
Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsgesell-
schaft Schwerin mbH & Co. KG die Gaste beim Emp-
fang zum 20 .-ahrigen Jubildum des Wasserwerkes
Schwerin-Muhlenscharm.
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20 Jahre Wasserwerk Muhlenscharrn

6000

Kubikmeter

Speicherkapazitat
im Wasserwerk
Mihlenscharrn

Das Wasserwerk Mishlenscharrn &ffnete am 5. Juni,
dem bundesweiten ,Tag der Umwelt" seine Tiren fir
Besucher und bot Fihrungen durch das Wasserwerk
und auf dem Trinkwasserlehrpfad mit vielen wissens-
werten Informationen an. Ein umfangreiches Rahmen-
programm fir die ganze Familie frug dazu bei, dass
interessierte Birger*innen mit den Wasserwerkern
direkt ins Gesprach kommen konnten. SchlieBlich gab
es Jubilden zu feiern: 20 Jahre Wasserwerk Mihlen-
scharrn und 130 Jahre &ffentliche VWasserversorgung
in Schwerin.

Im Johr 1999, also vor 20 Jahren, ging das Wasser-
werk  Mihlenscharn in - unmittelbarer Néhe zum
Standort des Wasserwerkes Neumihle ans Netz und
|6ste damit das alte VWasserwerk ab.

In Verbindung mit dem Wasserwerk Pinnow wird die
Versorgung der landeshauptstadt Schwerin stefs mit
frischem Trinkwasser gesichert, das aus geschitz-
ten Grundwasserleifern gewonnen, in den beiden
Schweriner Wasserwerken aufbereitet und iber ein
mehr als 370 Kilometer langes Lleitungsnetz zu den
Endverbrauchem, zumeist Haushalte, geliefert wird.
Die circa 90 Mitarbeiter*innen kimmern sich té&glich
darum, dass sich die Birgerinnen und Biirger auf das
Schweriner Trinkwasser in bester Qualitét als wichtigs-
fes und am besten kontrollierte Lebensmittel verlassen
kénnen. Dafir sorgen auch jahrlich mehr als 26.000
Proben zur Uberwachung der Qualitat des Trink-
wassers.

Die WAG investiert in die Erweiterung und Sanie-
rung der Anlagen durchschnitlich Gber zwei Millio-
nen Euro pro Jahr. Das ist eine leistung, mit der in
den vergangenen 15 Jahren iber 32 Millionen
Euro in die Anlagen geflossen sind. Im Rahmen des
Investitions- und  Sanierungsprogramms wurden im
Berichtsjahr 2,63 Mio Euro eingesefzt. Mit diesen
finanziellen Mitteln konnten die Systeme erweitert
und der Zustand verbessert werden.

Wichtige Programme, wie der Austausch von Blei-
hausanschlissen wurden abgeschlossen und der suk-
zessive Ersatz von stérungsanfélligen Stahlleitungen
durchgefihrt. Ein Einsatz, der sich lohnt und sich im
Vergleich mit anderen Versorgern sehen lassen kann.
So wurden die Wasserverluste und die Schadens-
raten im Rohrmetz reduziert und sind heute auf einem
sehr geringen Niveau.

Zwei neue Trinkwasserspeicher

Am Griinen Tal sollen in den ndchsten zwei Jahren
zwei neue Reinwasserbehdlter entstehen, die eine
der wichtigsten Investitionen darstellen.  Sie werden
kinftig insgesamt 2.800 Kubikmefer Trinkwasser
bevorraten.

Wahrend vor knopp 40 Jahren in Spitzenzeiten
taglich bis zu 280 Lliter pro Einwohner verbraucht
wurden, pegelt sich der heutige Bedarf pro Einwoh-
ner bei circa 100 Lliter ein. Die runde Ausfihrung
der neuen Behdlter entspricht den neuesten Erkennt-
nissen der Wasserwirtschaft. Die Anlage wird nur
zur Halfte oberirdisch ausgefihrt und erhdlt im sicht-
baren Bereich eine Verklinkerung.

Diese beiden Behdlter haben dann ein Fassungsver
mogen von jeweils 1.400 Kubikmetern. Damit ste-
hen fur die Wasserversorgung der Landeshauptstadt
dann an finf Standorfen ein Speichervolumen von
insgesamt 13.550 Kubikmetern zur Verfigung.

In unmittelbarer Niéhe befindet sich bereits ein Rein-
wasserbehdlter. In Kombination mit den beiden
neuen Reinwasserbehdlters wird die Versorgungs-
sicherheit noch einmal deutlich erhoht.

Gewinnung und Aufbereitung Trinkwasseraufkommen 5.520 Tm®
Eigenverbrauch 26 Tm?®
Absatz Trinkwasserabgabe an Endkunden 5.382 Tm?
Eigenverbrauch 63 Tm®
Netzverluste 49 Tm?
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serviceorientiert und umweltbewusst

Die Schwerpunkte unserer Arbeit im Geschéftsjahr
2019 lagen im Wesentlichen auf der Weiterentwick-
lung eines optimierten Fahrplanangebotes und der
Vorbereitung sowie Umsetzung der Investitionspro-
jekte, insbesondere im Bereich der Digitalisierung
und des Klimaschutzes. Daneben konzentrierten
wir uns auf die notwendige Modernisierung (Refit)
unserer Straf3enbahnen im Rahmen der Hauptunter-
suchung.

Der demografische Wandel macht auch vor dem
Schweriner Nahverkehr nicht Halt. Wenn langjéhrige
erfahrene Mitarbeiter nach und nach in ihren wohlver-
dienten Ruhestand eintreten, gilt es, deren Knowhow zu
sichern und an die nachfolgende Generation weiter-
zugeben. Ein langfristig ausgerichtetes Personalent-
wicklungskonzept beriicksichtigt diesen Aspekt nach-
haltig und so wird die Gewinnung von kompetenten
und motivierten Fachkréften sowie die Weiterbildung

der Mitarbeiter kiinftig einen noch hheren Stellenwert
einnehmen.

Nahverkehr Schwerin GmbH

NVS - dem Klimaschutz verpflichtet
Drei Elektro-Busse fiir klimaschonenden OPNYV

Der Nahverkehr Schwerin ist nicht nur Grindungs-
mitglied, sondern gilt als einer der Hauptpariner
der Schweriner Klima-ALLANZ und bereichert diese
vor allem in der Thematik Verkehr mit innovativen
und  zukunftsorientierten Ideen zu Personenbefér-
derungsmaglichkeiten. Dieses Engagement wird im
Jahr 2019 durch die Anschaffung von drei E-Bussen
und den Bau der dazu erforderlichen Ladeinfrastruktur
sichtbar. Der Erste der drei E-Busse von der Firma Evo-
Bus wurde im Dezember 2019 ausgeliefert.

Im Frohjahr 2020 haben auch die anderen beiden
E-Busse ihren Dienst im Schweriner OPNV aufgenom-
men. Parallel dazu erfolgt die Planung eines Dach-
arbeitsstandes fur die E-Busse und die Errichtung der
ladeinfrastruktur.

Ein weiterer Schwerpunkt im Geschéftsjahr lag auf

den Vorbereitungen des Refits unserer StraBenbah-  Der Umbau der ersten StraPenbahnen wird Anfang
nen, die im Zusammenhang mit den Hauptuntersu- 2022 abgeschlossen sein. Das Investitionsvorhaben,
chungen erfolgen. Hier wurde mit der Projektarbeit  welches durch die landeshauptstadt Schwerin und
begonnen und die ersten wichtigen Ausschreibungen  das Land MV unferstiitzt wird, hat ein Volumen von
im Bereich Elekironik abgeschlossen. insgesamt circa 30 Millionen Euro.
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Erh6hung des Servicelevels

durch Digitalisierung

SWS-Geschftsfihrer Dr. Josef Wolf, Oberbirger-
meister Dr. Rico Badenschier und NVS-Geschdifts-
fihrer Wilfried Eisenberg beim WIAN-Start

Einfihrung der NVS-App

Mit der Einfhrung der NVS-App im August 2019
kénnen Fahrausweise fir die Busse und StraPenbah-
nen in Schwerin inzwischen auch online und mobil
erworben werden. Dies ist ein weiferer wichtiger
Schritt zur Digitalisierung unseres Unfernehmens und
der damit einhergehenden Erweiterung des Kunden-
serviceangebotes fir die Fahrgaste.

Fahrausweise per App stehen fir bargeldloses und
digitales, papierloses Ticketing, welches nachhaltig
zur Schonung von Ressourcen beitrdgt und daher
weiter ausgebaut und priorisiert wird. Die regel-
méaBigen Auswertungen zeigen die sfeigende Akzep-
tanz der Fahrgaste in der Landeshauptstadit.

Zum Ende des Jahres 2019 verzeichneten wir bereits
1.588 registrierfe Nutzer der App.

WLAN in Bussen
und StraBenbahnen

In enger Kooperation mit den Stadtwerken Schwerin
wurden bis Juli 2019 alle 40 Busse und 30 StraBen-
bahnen des NVS mit mobilem WLAN ausgestattet.
Dieser Service ist fur die Fahrgéste kostenfrei und
wird seit Einfihrung sehr intensiv genutzt.

Der Ausbau des WLAN-Netzes wird sich auch an
Haltepunkten und weiteren Hotspots in der Stadh
Schwerin fortsetzen. Auch bei der Realisierung dieses
Vorhabens und damit dem Ausbau der fechnischen
Infrastrukiur besteht eine sehr enge Kooperation mit
den Stadtwerken Schwerin.
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Kontaktloses Bezahlen der Tickets

Wahrend die Nutzung der Busse und StraPenbah-

nen generell eine der bequemsten Fortbewegungs-

moglichkeiten ist, stellt die Umristung aller Automaten

auf kontakiloses Bezahlen und die damit verbundene r
Erweiterung der Bezahlméglichkeiten mit EC- und Kre- N
ditkarten einen zusatzlichen und ebenso bequemen

Service dar. Diese neue Bezahlmaglichkeit wurde

aufgrund der zahlreichen Hinweise und Nachfragen

der Fahrgaste realisiert und ist ein erster Schrift zum

bargeldlosen Ticket.

Nahverkehr in Zahlen
| Leistngsdaten | StraBenbahn [ Omnibus | Gesamt |
1,290

Fahrplan-Kilometer (Mio) 2,003 3,293
PlatzKilometer (Mio) 242,540 160,193 402,733
beforderte Personen (Mio) 12,303 4,768 17,071

I T T

Bestand

davon E-Busse 3
Haltestellen 53 299
Haltestellen Bus + Bahn 20
Linienlange (km) 40,5 149,9
langste Linie (km) 11,6 23,8
kiirzeste Linie (km) 9,4 4.8
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Unternehmensverbund

| JAHRESBERICHT

der Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS)

0%

Komplementéirin

100 %

EVSV

Energieversorgung Schwerin
Verwaltungsgesellschaft mbH

Kapital  25.000 EUR
GF Dr. Josef Wolf

— ZZEURAWASSER
49 % 51%
WAGV
WAG Schwerin

Verwaltungsgesellschaft mbH
Kapital  25.000 EUR

GF Hanno Nispel
GF Dr. Josef Wolf

0 % Komplementérin

100 %
Kommandantistin

EVSE

GMBH & CO. ERZEUGUNG KG

Energieversorgung Schwerin

GmbH & Co. Erzeugung KG

Kapital  5.000.000 Euro
GF Dr. Josef Wolf

100 %

BioE

BioEnergie Schwerin GmbH

BioEnergie Schwerin GmbH

Kapital 327.000 Euro
GF René Tilsen

100 %

7GES

Gesellschaft for erneverbare
Energien Schwerin

Gesellschaft fiir erneverbare
Energien Schwerin mbH (GES)

Kapital 25.000 Euro
CF Lutz Nieke

Erneuverbare

Energien

49 % 51%
Kommandifisfin Kommandifisfin

Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft

Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesell-

schaft Schwerin mbH & Co. KG

Kapital 5.000.000 Euro

GF Hanno Nispel
GF Dr. Josef Wolf

251% 74,9 %

Aqua Service Schwerin
Beratungs- und Betriebs-
fihrungsgesellschaft mbH

Kapital  50.000 Euro
GF Bert Jagnow

40 % 60 %

=:NGS

Netzgesellschaft Schwerin

Netzgesellschaft Schwerin
mbH (NGS)

Kapital 1.000.000 Euro

GF Chrisfian Nickchen
GF Sabine Koch
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100 %
||
STADTWERKE SCHWERIN LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN
Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS)
Kapital  10.226.000 Euro
GF Dr. Josef Wolf
100 % Q9 % 1%
farf e
11% NVS
\
HR EW oaEsm .
l‘ = Stadtmarketing Gesellschaft
NAHVERKEHR SCHWERIN Schwerin GmbH
mmmmmmmmmmmmmmmmm Kapital 1.000.000 Euro
FIT Freizeit-, Infrastruktur- und Nahverkehr Schwerin GmbH GF Martina Miller

Tourismusservice Schwerin

GmbH

Kapital 26.000 Euro
GF Peter Schorr GF

Sport/Freizeit

Verkehr

Kapital 5.113.000 Euro
Wilfried Eisenberg

18,48% SWS

H.LA.T gGmbH

Kapital 92.000 Euro
CF Tino Freiheit

33,3 % SWS

o

WEMACOM
Telekommunikation GmbH

Kapital 60.000 Euro

CF Volker Buck
CF Torsten Speth

Minder-

beteiligungen

per 31.12.2019
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