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Jederzeit

gut versorgt.

Darum kimmern
wir uns personlich.

Mobilitat

Glasfaser

und
WLAN

Individueller
Service

Engagement

A

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen den Jahresbericht 2024 der
Stadiwerke Schwerin zu prasentieren. In einer Zeit,
in der die Herausforderungen der Energiewende und
der Klimaneutralitat zunehmend drangender werden,
sind wir als kommunales Unternehmen besonders
gefordert, innovative und wirksame L&sungen vor Ort
zu entwickeln.

Unser Engagement richtet sich dabei an unsere

Kundinnen und Kunden sowie alle Schwerinerinnen
und Schweriner, deren Vertrauen und Unferstitzung
maBgeblich zum Erfolg unserer Projekte beitragen.

Ein zentraler Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in der
kommunalen Wérmeplanung und der Transformation
der Warmeversorgung. Unser gut ausgebautes Fern-
warmenetz und die Geothermieanlage sind Belege
fir unsere nachhaltigen MaBnahmen, die eine sichere
und umweltfreundliche Energieversorgung gewdhr-
leisten. Dariber hinaus sind unsere effizienten und
umweligerechten Kraftwerke bereits wasserstoff-ready,
was uns erlaubt, flexibel auf zukinftige Entwicklungen
Zu reagieren.

Ein weiterer wichtiger Fokus liegt auf der Digitalisie-
rung unserer Prozesse. Durch kontinuierliche Investi-
fionen in den Ausbau des Glasfasernetzes und die
Bereitstellung von WIAN an vielen &ffentlichen Stand-
orfen bieten wir Konnekiivitat und Zugang zu digitalen
Dienstleistungen.

Bei den Stadtwerken Schwerin legen wir zudem
groBen Wert auf persnlichen Kundenservice. Unser
engagiertes Team kimmert sich individuell um jeden
Kunden. Beim Relaunch unserer Webseite haben wir
besonderen Wert auf eine hohe Nutzerfreundlichkeit
gelegt. Auf der iberarbeiteten Website finden Nutzer
alle Informationen rund um ihr Anliegen — und auch
den passenden Ansprechpartner.

Unser Engagement geht weit iber wirtschaftliche
Inferessen hinaus.

Wir verstehen uns als aktiver Teil der Gesellschaft und
engagieren uns in sozialen, kulturellen, sportlichen
und &kologischen Projekten.

Bestes Beispiel ist unser Insel- und Strandfest. Auch
2024 besuchten iber 25.000 Gaste das Fest, wel-
ches mit vielen kostenfreien Angeboten allen offensteht.

Mit einem weiteren Projekt zur Wiederverndssung von
Mooren, haben wir in den vergangenen Jahren eine
Flache von rund 45 Hektar erfolgreich renaturiert. Im
Okiober wurde dazu ein Entwasserungsgraben in der
,Moorrinne am Zeltenberg” mit einer Sohlschwelle
verschlossen. Dadurch kann das 2,4 Hektar grofe
Moor wieder seinen natirlichen Wasserhaushalt auf-
nehmen.

Wir sind uns bewusst, dass unser Erfolg auf den Mit
arbeiterinnen und Mitarbeitern beruht und wir eine
erfolgreiche Zukunft nur gemeinsam gestalten kénnen.

Unser neues ,Team Mitarbeiterorientierung” hat es
sich daher zur Aufgabe gemacht, die Bedirfnisse

der Mitarbeitenden in den Fokus zu stellen. Uber
Gesundheitsthemen und Motivation bis hin zu einer
transparenten Unternehmenskommunikation schaut das
zweiképfige Team aufmerksam hin und fragt kritisch
bei den Verantwortlichen nach.

Wir freuen uns iber |hr Interesse an dem Bericht und
sind gespannt auf lhre Rickmeldungen und Ideen.
Gemeinsam mit lhnen méchten wir nachhaltige und
lebenswerte Perspektiven fir Schwerin entwickeln.

Mit freundlichen Griifden
=7
’:"ﬁ;iff 5 7. O&J

Dr. Josef Wolf Hanno Nispel
Vorsitzender Geschdaftsfihrer
der Geschdaftsfihrer



6 | JAHRESBERICH Jederzeit Highlights

[ ]
Jederzeit -
° ® Darum kiimmern Vereint Segel
H Ig h I I g hts. wir uns persanlich. sefzen Ganz Deutschland war am 3. Okiober in

Schwerin vereint und feierte den Tag der
Deutschen Einheit 2024. Vielfaltige InfrastrukturmaBnahmen, von der
Okostromversorgung bis zur Glasfaserbereitstellung, wurden von uns

N konzipiert, bereitgestellt und fachlich betreut. Ein Publikumsmagnet
Umbau war sicher unsere abendliche Wasserstoffbeleuchtung am Pfaffenteich.
qbgeschlossen Im April haben wir den Abschluss der Dariber hinaus gewdhrten wir den Festbesuchenden auf dem Alten
Modernisierungsmafinahmen unserer Heiz- Markt und im Schweriner Rathaus Einblicke in die spannenden Themen
kraftwerke in Schwerin Sid und Lankow gefeiert. Ein grofes Danke- der modemen Energieversorgung.
schén an das Projekiteam! Durch zahlreiche technische Neuerungen ‘
haben wir fir den KWK-Prozess eine verbesserte Strom- und Wérme- AN

leistung sowie einen héheren Jahreswirkungsgrad und niedrigere
Emissionswerte erreicht. Beide Kraftwerke kénnen anteilig mit Wasser-
stoff betrieben werden.

Nacht des

Wissens Hoppy Bithday! Die Fernwérme in Schwerin
wurde im November 100 Jahre alt. Gefeiert

wurde im Rahmen der Nacht des Wissens im Oktober. Fihrungen
durch das historische Schweriner EWerk, der Wiege unserer Energie-
versorgung, eine Ausstellung mit den wichtigsten Stationen der 100-Gh-
rigen Geschichte sowie Animationsfilme sorgten fir eine anschauliche
Zeitreise. Das GlasfaserExpertenteam begribte parallel alle Interessier-
ten, Kundinnen und Kunden, Partner und Freunde in der technischen
Station am Dom. Wie kommt das Highspeed-nternet der Stadtwerke
in Schweriner Gebduden, Unternehmen, Schulen oder im Zuhause an?
Diese und viele weitere Fragen standen im Fokus des Abends.

Ganz klar.
Erneuerbar! Unter diesem Motio stand der Energietag
MV im April. Wir Gberraschten die vielen
kleinen und grofen Besucherinnen und Besucher mit informativen
und auBergewshnlichen Angeboten. Fishrungen durch den Ener
giestandort Schwerin Sid und das KinderKraftwerk machten den
Tag zu einem unvergesslichen Erlebnis.

Ny Alter Gas-
~ werksstandort Am Standort des ersten Gaswerks in
. . Schwerin haben wir im Dezember mit
Woche der wird saniert den Sanierungsarbeiten zum Schutz von
Umwelt Was fir eine einmalige Gelegenheit! Anfang Grundwasser und Boden begonnen. Zwei Férderbrunnen und eine
in Berlin Juli waren wir unter 190 Ausstellenden auf GrundwasserReinigungsanlage werden das belastete Grundwasser fil
der Woche der Umwelt am Schloss Bellevue tern und dann Uber zwei Schluckbrunnen gereinigt in den unterirdischen
dabei. Vor Ort kamen wir uns zwischen den diversen Bundesstiftun- Kreislauf zurickfhren. Mit diesem Projekt zeigen wir, wie historische
gen und Branchengiganten auf der renommierten Innovationsschau Altlasten mit modernen technischen und umweltschonenden Verfahren
beinahe klein vor. Aber unser Geothermie-Projekt weckte vielerlei beseitigt werden kénnen.
Inferesse und so hatten wir durchgangig inferessante Gesprache an |
unserem Stand. .
\

Advents-

zauber Viele bunte Stéinde laden die Schwerinerinnen und
Schweriner und ihre zahlreichen Gaste zum Bum-

meln und Verweilen auf dem Weihnachtsmarkt ein. Damit die ganze
Familie Freude hat, unterstiitzen wir das bunte Treiben bereits seit vie-
len Jahren. So konnfen zahlreiche kleine und grof3e Mérchenfreunde
wieder Geschichten im Marchenzelt lauschen, Sport und Spaf auf der
Eisbahn geniefen oder beim Adventskonzert musikalisch die schonste
Zeit des Jahres einlauten. Schrille VWeihnachtspullis, der traditionelle
Adventsbasar und ein Nachmittag mit Glihwein und Bratwurst, sorg-
fen auch im eigenen Haus fir ausgelassene VWeihnachtsstimmung.

Strandparty in
: Bereits seit 2008 veranstalten wir

lependorf das Insel- und Strandfest. Jéhrlich
verwandelt sich der Strand fir zwei Tage in eine grofie Akfions-
fléiche. Die Energiearena bot auch 2024 wieder Sportarten zum
Ausprobieren. Im Stromzwerge-Kinderland konnten die Kleinen
nach Herzenslust buddeln und der InselspaP auf Kaninchenwer-
der mit Kinderschminken, Inselwanderungen und vielem mehr
lief3 sich wie bewdhrt mit der Féhre erreichen — bei manchen
Uberfahrten sogar mit Livemusik. For noch mehr musikalische
Abwechslung sorgte zudem der Chor-Contest mit Stadiwette und
ein Hafenkonzert.

%
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zeit betriebsbereit.

o

im kimmern wir uns personlich.

Eine unserer wichtigsten Aufgaben ist die Sicherstellung einer lebenswerten Zukunft fir nachfolgende
Generationen. Wir stehen klar in der Verantwortung, die Energiewende maBgeblich mitzugestalten und

den Umbau der Energiesysteme voranzutreiben.

Fit fUr die
EnergiQZUkU nfi‘ Begleiten sie uns

auf dem span-
nenden Weg hin zu innovativen Lésungen und nach-
haltiger Energieversorgung. Das wir wegweisend die
Warmeversorgung Schwerins vorantreiben beweisen
wir seit nunmehr einem Jahrhundert.
Mit Pioniergeist startete vor 100 Jahren die zentrale
Warmeversorgung der Landeshauptstadt.
Am 1. November 1924 ging in Schwerin eine
deutschlandweit neuartige Technologie ans Netz:

315 GWh

Fernwdrme-
jahresabsatz

63%

Anschluss- ||
quote

Schweriner
Fernwdrme
in Zahlen

4.314

Zahlpunkte

Stand 31.12.2024

das erste Fernheizwerk, das die Abwérme von Elek-
frizitatswerksgroBdieseln mittels HeiBwasser fir eine
Femnheizung nutzte. Die historischen Rohrleitungen
verliefen auf einer Llange von 1.200 Mefern entlang
des Schweriner Pfaffenteichs, in der AugustBebel
StraBe. Damit betrat Schwerin Neuland, denn bei den
bisherigen Femheizungsanlagen wurde VWasserdampf
als Warmetrager genutzt,

Die Erzeugungsmethoden und das Fernwarmenetz
haben sich im Lauf der Zeit konstant weiterentwickelt.
Seit 1991 schreiben wir die Erfolgsgeschichte der
umweltfreundlichen Fernwarme fort. Heute erstreckt
sich unser Fernwdrmenetz tber eine Lénge von rund
240 Kilometern quer durch die Stadt. So kénnen
bereits 63 Prozent der Schweriner Haushalte umwelt-
schonend und effizient mit Fernwarme beheizt
werden.

Und wir arbeiten weiter an unserem Ziel, 80 Prozent
der Stadt mit Fernwdrme versorgen zu kénnen. Die
Schweriner Fernwarme wurde durch den TUY NORD
als sehr effizient bewertet und fir die optimale Ausnut-
zung der eingesetzten Ressourcen ausgezeichnet. Der
Primarenergiefakior unserer Fernwarme liegt deutsch-
landweit unter den besten Werten.

position dank
modernisierter

Ideale
Ausgangs-

Kraftwerke

Erzeugt wird die Schweriner Fern-
wdrme in unseren beiden Heiz-
kraftwerken in Schwerin Sid und
Lankow. In den letzten zwei Jah-
ren haben wir rund 70 Millionen
Euro in die Modernisierung der
beiden Heizkraftwerke investiert.
Die fechnischen Neuerungen sorgen fir ein besseres
Verhaliis von Strom- und Warmeleistung. Der Jahres-
wirkungsgrad sowie die Emissionswerte verbessemn
sich so deutlich.

Beide Heizkraftwerke kénnen schon heute anteilig
mit Wasserstoff betrieben werden. Sie zdhlen zu den

effizientesten Anlagen ihrer Art weltweit. Unsere wich-

figste Aufgabe bleibt die sichere Versorgung, auch in

Zeiten einer umfassenden Transformation des Energie-

sekfors. Dafir sind wir dank modernster Technik gut
aufgestellt:

Entnahme

>

Heizwasser

Dammung

Im April wurde der Abschluss der Arbeiten am Energie-
standort Siid mit einem Festakt gefeiert.

Im HKWV Siid wurden unter anderem zwei neve Gas-
turbinen, neue Generatoren sowie ein zusdtzlicher
Heizkondensator verbaut. Auch im HKW Lankow
arbeitef eine neue Gasturbine, der Rauchgaskanal
und der Abhitzekessel wurden modernisiert und die
Wiasseraufbereitung emevert. In beiden Anlagen
wurde zudem eine zentrale Leittechnik installiert.

Wdrme
auf Vorrat
Damit Uberschissiger, meist

emeuerbar erzeugter Strom nicht abgeregelt werden
muss, sondem so effizient wie méglich genutzt wird,
haben wir drei Elekirokesselmodule mit einer jeweili-
gen leistung von 5 Megawalt errichtet.

Auf Abforderung des Ubertragungsnetzbetreibers wird
damit elekirische leistung abgenommen, die zeitweise
Uberschissig ist und sonst keine Abnehmer hatte. Mit
den Elekirokesseln wird diese Elekiroenergie in War-
meenergie umgewandelt und dem 2008 errichteten
Warmespeicher zugefihrt.

Mit einer Hohe von 55 Metern und einem Fassungs-
vermdgen von 15.000 Kubikmetern beeindruckt der
Speicher sowohl vom Erdboden als auch aus der Luft.
Das hier eingespeiste heifle Wasser wird bereitgehal-
fen, wenn es an bestimmten Tageszeiten zu Abwei-
chungen zwischen Warmebedarf und -erzeugung
kommt.

Technisch gesehen funktioniert
der Warmespeicher wie eine
iberdimensionale Thermoskanne.

| 9
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Warme

aus Biogas Seit 2007 erganzt die Biogas-

anlage am Energiestandort Sud
die Fernwdarme- und Stromproduktion fir die Landes-
hauptstadt. Insgesamt wurden im Jahr 2024 25 Gigo-
wattstunden Wérme erzeugt, was einem Anteil an der
Fernwarmeerzeugung von 7,1 Prozent entspricht.
Als ereuverbare Energietréger dienen Mais und
Roggen, die auf Feldem in Mecklenburg-Vorpommem
sowie Nordbrandenburg wachsen. Zehn feste Ver-
fragspariner bauen die Rohstoffe an, lagem sie bei
sich ein und liefern bedarfsgerecht an die BioEnergie
Schwerin GmbH (BioE|, Betreiberin der Biogasanlage
und Tochtergesellschaft der Stadtwerke Schwerin.

Funktionsweise
unserer Biogasanlage

1. Anlieferung —
6-8 LKW Lieferungen
nachwachsender Rohstoffe
erreichen t&glich die Anlage

7. Rickfihrung Gérrest
Abgabe frockener und
flussiger Garreste an
Partnerlandwirte als Biogas-

diinger zur Verbesserung

. ’ 6. Gasaufbereitung
der Béden ihrer Felder Reinigun%durch Wasser

und Aktivkohlefilter, Bereit-
stellung Uber Gasverdichter
ans Blockheizkraftwerk

Dachfléchen-
anlagen

2

Freiflchen-
anlagen

Unsere PV-
Anlagen
in Zahlen

4,3 MW

Gesamt-
jahresleistung

Stand April 2024

Rund 38.000 Tonnen Mais, dazu 8.000 Tonnen
sogenannter Roggen-Griinpflanzenschnitt und bis zu
1.000 Tonnen reiner Kérermais kommen jGhrlich

in der Anlage zum Einsatz. Zukinftig soll der Einsatz
der Rohstoffe noch nachhaltiger gestaltet werden.

Das bereits angewendete Verfahren der Trocken-
fermentation hat den Vorteil, dass weder Giille noch
Bioabfdlle verwendet werden, was die Geruchsbelas-
tung minimiert und nitratfreie Garreste als Dingemittel
hervorbringt.

[— 2. Férderband und Dosierbehadlter (300 m?)
Je nach Energietrager werden diese direkt vermischt
oder porfionsweise verarbeitet

3. Mischbehdlter
Zufhrung von eigenem
Garsubstrat fir bessere
Pumpbarkeit

4. Fermenter

(2 Stk je 1.000 m?)
Trockenfermentation
durch Bakterien bei
42°C, durch den
Zersefzungsprozess
enfsteht Biogas
5.Nachgérbehadlter

(je 2.700 m® Fassungsvermagen)

Schwerer abbaubare Substanzen

werden hier weiter zersetzt, entstandenes

Biogas wird aus Kuppeln entnommen

Energie-
Bereits seit 2009 engagieren wende

wir uns, durch unser Tochterun-

ternehmen der Gesellschaft fir mi" Son ne

erneuerbare Energien Schwerin

mbH (GES), im Bereich der im Rﬁcken
Photovoltaikanlagen. Aktuell

betreiben wir mehrere Anlagen mit einer jGhrlichen
Stromerzeugung von rund 4 Gigawattstunden und
einer Gesamtleistung von 4,3 Megawatt.

Um das Potenzial emeuerbarer Energien weiter auszu-
schopfen, werden neue PV-Anlagen vorbereitet, etwa
im Industriepark Gohrener Tannen. Die Anlage soll
ichrlich 9,8 Gigawattstunden Griinstrom erzeugen,
was ausreichend ist, um 3.752 Schweriner Haushalte
mit nachhaltigem Strom zu versorgen.

Geothermie-

Anlage Iiefer'l' Unsere Geothermie-

Anlage liefert seit Herbst

grﬁne Warme 2024 grine Warme fir

Schwerin.
Nach unvorhersehbaren Verzégerungen wahrend der
Inbefriebnahme, gingen die vier Warmepumpen am
22. Oktober 2024 in Befrieb und erzeugen seitdem
konstant Fernwérme fir Schwerin. Durch die Nutzung
der Erdwdrme anstelle von Erdgas kénnen jéhrlich
7.500 Tonnen CO, einspart werden.
Es ist wahrlich kein Selbstldufer, eine deutschlandweit
bislang einzigartige Anlage in Befrieb zu nehmen.
Da galt es, fir so manche Uberraschung kurzfristig
Lésungen zu erarbeiten und umzusetzen.
Ruckblickend haben wir all das gemeinsam mit unse-
ren Partnem und Fachleuten erfolgreich gemeistert.
Aus dem erdgeschichtlich relativ jungen Sandstein
wird mit der Sole mehr Sand als zunachst angenom-
men geférdert. Die Entsandung der Sole haben wir
mit zusatzlichen Filtern in den Griff bekommen.
Da die geologischen Gegebenheiten im Raum des
Norddeutschen Beckens ziemlich dhnlich sind, teilen
wir unsere Erfahrungen rund um den Bau und die
Inbetriebnahme der Anlage. Mit diesem Wissenstrans-
fer in der Branche wollen wir zur Dekarbonisierung
von Warme durch die Geothermie beitragen.

Erdwdrme ist eine unerschopfliche
Energiequelle! Und das Beste ist: Sie
kann das ganze Jahr Gber genutzt

werden — unabhédngig von den Jahreszeiten. Bei der

Geothermie kommt eine leistungsstarke Pumpe zum
Einsatz. Sie beférdert fir die VWéarmegewinnung
warmes, sehr salzhaltiges Wasser an die Ober-

§ SCHWERINTOGO.de @

und klimaneutral

Jederzeit betriebsbereit | 11

RegelmdBige Fihrungen biefen Einblicke ins Geo-
thermie-Heizwerk. Noch mehr spannende Eindriicke
bietet der neue virtuelle Rundgang. (siehe unten)

Immer verfiigbar fliche. Dieses salzige Tiefenwasser

nennt man Sole. Es stammt aus einem
Flussbett der Dinosaurierzeit. Durch
die Warme im Erdinneren ist die Sole unter Schwerin

in einer Tiefe von 1.300 Metern 56 Grad Celsius

warm.

Auf Tour mit

Erleben Sie unsere Geo- SCHWE RI NTOGO

thermie-Anlage mit beinahe

allen Sinnen. Ein virtueller und akustischer Rundgang erméglicht
allen Interessierten exklusive Einblicke in die Geothermie-Anlage
Lankow I.

Mit Hérstiicken und Bildern werden unter anderem die Brunnen-
stube, der Thermaltechnikraum, die Injektionsbohrung und das
Fernwéarmenetz néher beleuchtet. Die Exkursion ist auf der Plaft-

form SCHWERINTOGO zu erleben.

A I Neugierig? QR-Code scannen und Rundgang starten!
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freifléchenanlage
Gosewinkel

Friedrichtsthal Heizkraftwerk
Schwerin Lankow

Photovoltaik
Lankow
Dachfléchenanlagen:
VWonnemar Resort: 400,44 KVWP
Nahverkehr Schwerin 39,56 KWP
A et Haus der Begegnung 60,96 KVWP
dachanlage Verwaltungsgebéude Stadtwerke Schwerin 6,21 KWP
Mecklenburgisches Geothermie-Anlage Mecklenburgisches Foérderzentrum 99 59 KWP
kel Schwerin Lankow Freiflachenanlagen:
Stralendorf 3.153,52 KWP
Gosewinkel 575,97 KWP
Gohrener Tannen (im Bau): 10.271 KWP
. i Biogasanlage
Schwerin S:,ZZII Jahrlich kommen rund 47.000 Tonnen nachwachsende Rohstoffe zum Ein-
Neumdihle Pauls- satz und es kdnnen ca. 25 GVWh Warme fir Schwerin erzeugt werden.
stadt

Geothermie-Anlage

Wittenférden ‘WL\ Liefert seit Okiober 2024 mit einer Leistung von vier bis sieben Megawatt
\ grine Warme fir Schwerin. Durch die Nutzung der Erdwarme anstelle von
! Erdgas kénnen jahrlich 7.500 Tonnen CO, einspart werden.
Feld- KWK-Anlagen
stddt Unsere beiden Heizkraftwerke haben durch die Nutzung der Abwérme einen
Wirkungsgrad von bis zu 97 Prozent. Unser Warmespeicher am Energie-
XA\/SET:;:‘;T]:I;M standort Schwerin Std besitzt ein Fassungsvermdgen von 15.000 m?, das
Wasser wird mit einer Temperatur von 98 °C gespeichert.
Ostorf
Wasserwerke
Das Leitungsnetz fir das Schweriner Wasser und Abwasser hat eine Lange
von rund 600 Kilometern.
STADTWERKE SCHWERIN Gadrtehe
: stadt
Wir versorgen
o Gorries 1
Schwerin £ wish
In ganz Schwerin existieren und entstehen PQOIC}),VOTQII(- “&ksﬂ‘s‘ ::::.::::(
Anlagen fir eine umweltfreundliche und S GroBer
okonomische Erzeugung, damit die Energie- WenhermanResor Dreesch
versorgung in unserer Stadt sicher und
bezahlbar bleibt. ‘
P(I;otc})]volltaik- " ‘
" Verwaltungcsz;eqbnﬁig: W 7 P ‘
Stadtwerke Schwerin . Wﬁ ‘
. () . ﬁ Photovoltaik- -
. a > dachanlage
a Photovoltaik- Haus der Muesser
Heizkraftwerk dachanlage Begegnung Holz
Photovoltaik- Ty Photovoltaik- Hauptfeuver-

freiflachenanlage o P dachanlage wache
Stralendorf Ll IS\lT]hver.kehr Wasserwerk Pinnow
Gl Photovoltaik- >

Waérmespeicher
freiflachenanlage

Gohrener Tannen
(im Bau)

Stralendorf

Klgranlage
Schwerin-Sid
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Jederze
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it Highspeed.

GLASFASER UND WLAN. Darum kimmern wir uns persénlich.

Bereits seit zehn Jahren planen, bauen und betreiben wir das uliraschnelle Glasfasernetz im Stadtgebiet
Schwerin. Das city.kom-Glasfasernetz ist der Grundpfeiler fir unser gut vernetztes city. WLAN. Zudem
versorgen wir bereits heute viele Privathaushalte und Geschéftskunden mit Highspeed-Internet bis in den
Gigabitbereich.

Erfolgsgeschichte

Happy

Ohne Torte aber mit ganz viel
Stolz feierten wir im Dezember

Birthday,
Ci'l' koml unser 10-chriges Glasfaserju-
Y° ®  bildum. Bis heute sind mehrere

tausend Privathaushalte, iber 100 Unternehmen sowie
34 Schulen und Kitas an das Stadiwerke-Glasfaser-
netz angeschlossen und mit Highspeed-nternet im
city.kom-Netz unterwegs. Ob Strom, Gas, Warme
oder Infernet — wir versorgen Schwerin. Eine schnelle
und sfabile Internetverbindung ist kein Luxus mehr,
sondern in vielen Bereichen mitflerweile eine Grundan-
forderung. Damit der Standort Schwerin diesen Bedirf-

city.xom
ST

nissen gerecht wird, haben wir bereits vor zehn Jahren
mit dem Ausbau der zukunfisfahigen InternetInfrastruktur
in unserer Stadt begonnen. Dadurch konnfen wir die
Digitalisierung von Schweriner Schulen, Wohn- und
Gewerbegebieten mafdgeblich vorantreiben.

Im Laufe der Jahre wurden zudem die Vertragsbedin-
gungen immer kundenfreundlicher gestaltet: mit kiirze-
ren Laufzeiten, Bandbreitenerhdhung, einem inklu-
dierten Festetzanschluss und kostenlosen city. VWLAN
Premium-Tickets fur drei Gerdte. Wer einen city.kom-
Glasfaseranschluss bei uns bestellt, surft auch garantiert
mit echter Glasfaser in unserem city.kom-Netz.

...und die
Im Jahr 2024

. haben wir zahl-
geh‘l‘ welter reiche Erschlie
Bungsprojekte
in der Schelfstadt, in der Paulsstadt und in Krebsférden
erfolgreich umgesetzt. Im Stadtteil Zippendorf sind
neben vielen Privatadressen auch soziale Einrichtungen
an das city.kom-Clasfasernetz angebunden worden.
Seit Herbst vergangenen Jahres profitieren das Pflege-
heim sowie die Kita Kinderkosmos im VWohnpark
Zippendorf von Highspeed-nfernet.
Ein GroBprojekt zur GlasfasererschlieBung in Friedrichs-
thal umfasste 670 Haushalte rund um die Brisewitzer
Strafe, Warnitzer Strafle, Alt Meteler StraBBe und

city.WLAN

Wir lieben Speed. Wir fﬁr a"e

lieben Internet. Also haben

wir diese zwei Komponenten kombiniert und versorgen
Schwerin seif vielen Jahren mit HighspeedVWLAN. Seit
dem 1. Juli 2024 haben wir den Verkauf physischer
city. WLANTickets eingestellt. Diese MaBnahme ist Teil
einer strafegischen Neuausrichtung. Tickets kdnnen nun
bequem online Gber den Webshop erworben werden.
Diese Umstellung bietet zahlreiche Vorteile: Neben der
erhhten Flexibilitat und Verfigbarkeit fir die Kundin-
nen und Kunden werden auch administrative Prozesse
opfimiert und Ressourcen effizienter genutzt. Das city.
WIAN erfreut sich auch im Nahverkehr Schwerin
groBer Beliebtheit. Eine Analyse der Nutzerdaten zeigt,
dass knapp drei Viertel aller city. WWLAN-Nutzer in den

Die Breitbandversorgung fir das Birgerfest zum Tag
der deutschen Einheit wurde durch das Team Netzbe-
frieb aus dem Fachbereich Kommunikation koordiniert.
Um eine reibungslose wie sichere Internetversorgung
vom 2. bis 4. Okiober sicherzustellen, wurde eigens
hierfur eine Einsatz-

Jederzeit Highspeed
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weitere StraPen. Nachdem sich die die Anwohnerin-
nen und Anwohner ber eine Inferessentenabfrage fir
einen eigenen Glasfaserhausanschluss enfschieden
hatten, wurden die letzten Hausanschlisse im Novem-
ber fertiggestellt. Zusdtzlich zum eigenwirtschaftlichen
Ausbau, sind wir von der Landeshauptstadt Schwerin
mit dem geférderten Breitbandausbau beaufiragt. Im
Rahmen des WeiBe-Flecken-Férderprogramms wurden
das Sportgymnasium am Lambrechtsgrund, das Fride-
ricianum in der Altstadt sowie die Evangelische Fach-
schule fur Sozialpgdagogik an das stadiwerkeeigene
Clasfasernetz angeschlossen.

3

Terabyte
wochentliches
Datenvolumen
im Nahverkehr

NVS-WLAN
in Zahlen

70

Busse und
Bahnen mit
city. WLAN

Stand Juni 2024

Naohverkehrsfahrzeugen unterwegs sind. Dies unter-
streicht die grofe Bedeutung des kostenfreien Ange-
bots fir Birgerinnen und Birger und Géste in unserer
landeshaupistadt.

zur Verfigung gestellt. Eine optimale VWLAN-Versor-
gung wahrend des Birgerfestes war jederzeit durch
umfangreiche technische Vorbereitungen gewdhrleis-
tet. Dazu gehérten die Wartung und das Setup der
Hardware, der gezielte Einsatz zusatzlicher Access
Points sowie die Erhdhung der Bandbreite an hoch

frequentierten Hotspots.

zentrale in der Altstadt

Vereint feiern,

Start Glasfaser-
ausbau

Die Stadiwerke begin-

nen mit der Planung
und dem Bau eines
eigenen Clasfaser-
netzes. Erste
Kunden gehen ans
Highspeed-Nefz.

€=
2014

Offentliches

~ WLAN

Uber die Clasfaser-
Infrastruktur wird das
sffentliche city. VWLAN
im Stadigebief einge-
richtet und mit gratis

Highspeed-WIAN

WLAN im NVS
Alle Busse und Bah-
nen des Nahverkehrs

Geférderter
Ausbau
Im Auftrag der
Landeshauptstadt
startet der geférder-
te Breitbandausbau.
Die Bauarbeiten
im Rahmen
des ,Weife-
Flecken-forder
programms” sollen
Mitte 2025 abge-

ErschlieBung
Mehrfamilien-
héauser
Start NE4-Projekt mit
Eigentimern und Ver-
waltungen — mit Fokus
auf Erschlieung
von Mehrfamilien-
objekfen. Glas-
faserInstallationen
fir Gber 2.000
Wohneinheiten in der

Mehr Band-
breite
Weéhrend andere
Anbieter die Preise
erhdhen, erhchen
die Stadiwerke die
Leistung der Infernet-

Starkes Netz
Im Schweriner Stadt
gebiet werden mehr

als 150 Unterneh-

men, 26 Schulen

und Kindertages-

stétten Uber die
42 Aktivstandorte mit

Highspeed-nfernet

versorgt. (Stand

Okfober 2024)

versorgf. Schwerin erhalten schlossen sein. Neizebene 4 produkte.
eine eigene city. (Glasfaser bis
WIAN-Antenne. in die Wohnung).
@ o o ® o
2018 2019 2021 2023 2023

2024

vereint surfen

eingerichtet. Die fech-
nische Stafion am
Dom ist ein wichtiger
ClasfaserKnotenpunkt in der Innenstadt und war
wahrend des Events rund um die Uhr besetzt,

An eflichen Standorten haben wir dem von der
Llandesregierung beaufiragten Veranstalter sowie der
Llandeshauptstadt Schwerin ein Highspeed-Bitstream

Aktuell hat unser #TEAM-
HIGHSPEED bereits
uber 200 Hotspots

in Schwerin installiert.
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INDIVIDUELLER'

. Darum kimmern wir uns persénlich.

Von A wie Abschlag bis Z wie Zahlerstand melden: Wir helfen jederzeit persénlich in unseren Kunden-
centern, online und auch telefonisch. Bei uns landen Kundinnen und Kunden nicht in einem Callcenter.
Unser Service kommt zu einhundert Prozent von den Staditwerken Schwerin.

Ein frischer
Look fiur unser
Kundencenter

Um den persénlichen
Kundenkontakt noch
angenehmer zu gestal-
ten, haben wir unser
Kundencenter am Haupt-
standort Eckdrift umfangreich modemisiert. Der Umbau
wurde mit kompetenten Handwerksbetrieben aus
Schwerin und der nahen Umgebung realisiert. Nach
viermonatiger Bauzeit bieten wir nun persénlichen
Service in einem frischen Ambiente. Fir besondere
Cesprdche steht ein separater Besprechungsraum

zur Verfigung. Und auch fir die Arbeitssituation der
Mitarbeitenden hat sich der Umbau gelohnt. Die
Kundenberaterpldtze sind nach neuesten ergonomi-
schen Arbeitsplatzrichtlinien gestaltet worden.

Unser Kassenautomat am Standort Eckdrift bietet
umfangreiche Leistungen.

Die Kundenkasse wurde durch einen Kassenautoma-
fen ersetzt. Hier haben Kundinnen und Kunden die
Méglichkeit, ihre offenen Posten einzusehen und diese
mittels Bar- oder Kartenzahlung auszugleichen — auch
Guthabenauszahlungen und andere leistungen, wie
zum Beispiel der Verkauf von Laubsdcken, werden
iber den Automaten realisiert. Bei Fragen zur Bedie-
nung sind die Stadiwerke-Mitarbeiter selbstverstand-
lich gerne behilflich.

Auch im Kundencenter in der Mecklenburgstrae
konnen Kundinnen und Kunden nun bequem per Karte
zahlen. Mit dem Kassenautomaten im Schweriner
Stadthaus bieten wir eine weitere unkomplizierte
Méglichkeit fir Einzahlungen.

27

Mitarbeitende
im Kundenservice

ca.80

tagliche Besucherinnen
und Besucher

in den Kunden-

centern

Unser
Service
in Zahlen

ca.330

tagliche
telefonische
Beratungen

Stand Mai 2025

Immer ein
Offenes Ohr Dank der technischen
Neuerungen bleibt unserem

Servicepersonal jetzt noch mehr Zeit fir persénliche
Beratungsgespréche. Immer wieder werden wir fir
unsere gute Erreichbarkeit und die schnelle Bearbei-
tung von Kundenanfragen gelobt. Im vergangenen
Jahr standen dabei vor allem Rickfragen zu den
Preisbremsen fiir Strom, Gas und Fernwdrme im Fokus.
Aber auch Rafenvereinbarungen oder die Erteilung von
SEPA-lastschriffmandaten sind immer wiederkehrende
Themen. Wir freuen uns daher gemeinsam mit unseren
Kundinnen und Kunden, dass beide Anliegen nun
ebenfalls online abgewickelt werden kénnen.

Unsere Onlineservices

v Zahlerstand melden
v Umzug melden

v Anmeldung fir Strom, Gas,
Wasser, Warme

Anmeldung fir Abfall

AN

Auftragsstatus fur Lieferanten-
wechsel Strom und Gas

AN

Freunde werben
Ratenzahlung beantragen

Liefervertrage kindigen

S R X

Erteilung von SEPA-Lastschriftmandaten

Neugierig geworden?

Dann schauen Sie sich gerne auf
unserer neuen Seite um.

[

o
LH + el " By
" i

Jederzeit gut beraten

Viele Anfragen lassen sich schnell und unkompliziert
telefonisch kldren.

Neue
Webseil'e Ende des Jahres bekam
unsere Webseite ein neues
Und noch und personliches Design. Bei
der Uberarbeitung unserer
mehr OnlinePrasenz lag uns eine
. hohe Nutzerfreundlichkeit
SerV|ce besonders am Herzen.

Herausgekommen sind gut
strukturierte Inhalte, die auf allen Endgerdten optimal
dargestellt werden, sowie ein authentisches und nah-
bares Erscheinungsbild. Mit dem Relaunch ist unsere
Webseife nun technisch auf dem neuesten Stand.

Die Besucherinnen und Besucher der Seite erhalten
einen umfassenden Einblick in unsere bunte Produkr-
und Servicevielfalf.

Egal, ob es um einen gewiinschten Glasfaseran-
schluss, einen Okostromtarif, eine Umzugsmeldung
oder eine Zahlerstandsmeldung geht: Auf der iber-
arbeiteten Website finden Nutzer alle Informationen
rund um ihr Anliegen — und bei Bedarf auch den
passenden Ansprechpartner. Auch ein Preisrechner ist
in die Seite eingebunden und fuhrt Nutzer direkt zu
den buchbaren Tarifen.

Wer niitzliche Energiespartipps oder Infos zu Ver-
ansfaltungen, dem regionalen Engagement oder den
Stellenausschreibungen sucht, wird ebenso findig.
leserinnen und Leser erhalten auch spannende Hinter-

grundinformationen — beispielsweise zur Energieerzeu-

gung oder zu medial bekannten Themen wie dem
CO,Preis.

Auch unsere Kundenportale fir Energie und Glasfaser
lassen sich bequem Uber die neue Seite erreichen.
Fir Bauherren gibt es auBerdem seit Jahresbeginn ein
neues Hausanschlussportal.

17
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ENGAGEMENT. Darum kiimmern wir uns personlich.

Als Unternehmen aus der Region setzen wir uns bewusst firr die Region ein. Mit vielféltigen MaBnahmen
engagierten wir uns auch 2024 in den Bereichen ékologie, Kunst, Kultur, Soziales und Sport. Ein paar

Beispiele stellen wir nachfolgend vor.

Unser Einsatz fur

Klima UI‘ICI NGI'UI' Insbesondere dem

Moorschutz haben
wir uns seit Gber 10 Jahren verschrieben. Diese Feucht-

biotope sind echte Klimahelden. Daher

wieder seinen natirlichen Wasserhaushalt aufnehmen.

Das betroffene Gebiet trocknete in den vergangenen

Sommemn regelmaBig aus. In Zukunft soll es auch in
heifen Monaten wieder als Kohlenstoff-

fordern wir bereits seit 2012 die Wiede- Moor muss nass = speicher dienen und ein Feuchtbiotop fiir
verndssung von Mooren, beispielsweise wir machen das! seltene Arten bieten.

im Schweriner Stadtteil Schelfwerder.

Hier wurde im Okiober ein jahrzehntealter Entwéisse-
rungsgraben mit einer befahrbaren Sohlschwelle ver
schlossen. Dadurch kann das 2,4 Hekiar grofle Moor

Gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden blicken wir auf
mittlerweile iber 40 Hektar wiederverndsste Moorfléche.

Durchgefihrt wurde dieses Moorschutz-
projekt in Zusammenarbeit mit der Landesforst Meck-
lenburg-Vorpommern.

Die Finanzierung der MoorschutzmaPnahmen rea-
lisieren wir auch durch Beitrédge unserer Kundinnen
und Kunden, die einen speziellen Klima-Tarif gewdhlt
haben und sich damit an der unternehmenseigenen
Stiftung ,UmWald" beteiligen.

=500

Klima-Kundinnen
und Kunden

Unser

Moor- 12
Moor-
quagemenf Projokte
in Zahlen

ca.45

Hektar
Moorfléche

Stand 31.12.2024

Mobilitat

Verkehrsmittel hinterlassen nachhq"‘ig
einen deutlichen CO_Fuf-

abdruck. Von Emissionen gesl‘a"‘en
Uber Luftverschmutzung bis

hin zu Llarmbelastigung. Gerade im Bereich Mobilitat
sehen wir groPes Potenzial, unser Unternehmen noch
umwelischonender zu gestalten. Mit der Férderung for
den Kauf von Wallboxen und elekrisch befriebenen
Zweirademn unferstitzen wir auch unsere Kundinnen
und Kunden beim Ein- oder Umstieg auf die Elekiro-
mobilitat.

Folgende MaBnahmen haben wir in den lefzten
Monaten im eigenen Unfernehmen umgesetzt, um
verkehrsbedingte Auswirkungen zu verringern und den
Weg in eine griinere Zukunft zu ebnen.

Schutz von

Grundwasser Am Standort des

ersten Gaswerks der
un d Bod en éc.tndeshouApték.JdT hat
ie Industrialisierung
ihre Spuren hinterlas-
sen. In einem groPangelegten Projekt wollen wir diese
historischen Altlasten mit modernen technischen und
umweltschonenden Verfahren berei-
nigen. Mit Baggem und Tiefenbohr-
systemen ging es Ende 2024 tief in
das Erdreich, um Grundwasser und
Boden weiter zu sichern.
Auf besagtem Gelande arbeitete
die Industrie in den Jahren 1855
bis 1980 mit sogenannten Kohlen-
wassersfoffen. Teile der Verunreini-
gungen konnten bereits vor Jahren
mit dem Ruckbau der Anlagen
beseitigt werden. Jefzt konzentrieren
wir uns darauf, die verbliebenen
Rickstande im Erdreich endgltig
zu enffernen. Dafir errichteten wir
in einem ersten Schritt eine unterirdi-
sche Dichiwand aus Betonit. In den
kommenden Jahren werden wir das
Wasser iber Bohrungen abpum-
pen, es mit Akfivkohle reinigen und
anschliePend wieder in die Erde

Planungsgesprach an

der Sanierungsfléche am
ehemaligen Gaswerk

in der Wismarschen Straf3e

Jederzeit vielfdaltig | 19

v Forderung von OPNV iiber das Jobticket
und Zuschuss zum Deutschland-Ticket

Umristung des Fuhrparks auf alternative Antriebe

Errichtung von E-Ladestationen am Hauptstandort

(Eckdrift)

v Homeoffice und flexible Prasenz-Regeln
zur Reduzierung von Pendlerfahrten

v Einfihrung eines Fahrradleasing-Programms

zuriickfihren. Auch, wenn es die Stadtwerke Schwe-
rin damals noch nicht gab, ibernehmen wir heute
Verantwortung fir den sorglosen Umgang mit lange in
der Umwelt verbleibenden Stoffen. Unser Ziel ist es,
das Grundwasser, eine der wertvollsten Ressourcen,
nachhaltig zu schitzen.
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Soziales -
die Einnahmen vom Veran'l'wortung
Mitarbeitersommer-
fest direkt im August fﬁr unser
Jahrlich helfen wir mit zahlreichen Spenden ver-

Ubergeben. Fir den
Umfeld
schiedenen Vereinen, Organisationen und Kinder

Forderverein kranke
Institutionen. Menschlich  (KroKi) haben wir an mehreren Veranstaltun-
Mit Uber dreifig Spenden haben wir 2024 denken und 9e" eine Spendenbox aufgestellt und konnten
ein lacheln ins Gesicht gezaubert. Besonders im Dezember 1.510 Euro Ubergeben. Wei-
im Gedachinis geblieben ist uns dabei die handeln tere Spenden gingen unter anderem an die
Spende an das Fravenhaus der AWO in Schwerin. Freiwillige Feuerwehr Wannitz, die Kita gGmbH und
Um die wertvolle Arbeit zu untferstitzen, haben wir die Musik- und Kunstschule Ataraxia.

Gesellschaftliches Wohl ist uns eine Herzensangele-
genheit. Daher pflegen wir langjdhrige Partnerschaf-
fen im sozialen Bereich und gehen mit offenen Augen
durch die Stadt, um gezielt zu unferstitzen. =

Highspeed-Internet » TV »

" B
: : it
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Vereint feiern

Das Frauenhaus in Schwerin
bietet Platz fir 12 Frauen
und deren Kinder. Drei Mit-
arbeiterinnen kimmermn sich
dort 24,/7 auf ganz unter-
schiedliche Art und Weise
professionell um betroffene
Fraven von héuslicher
Gewalt. Die leiterin des
AWO Fravenhauses liane
Dommer (2.v.1.) und Steffen
Marquardt (1.v.1.) Fachbe-
reichsleiter bei AWQO wissen
das Geld in guten Handen.

45 Béaume am Westufer des Sees
wurden illuminiert, ein gemeinsames

A o k. PR,

b bl s, O,

Maskotichen-lauf der Kita gGmbH
mit Stadtwerkemaskottchen Alex

Sport-Energie

fﬁr GI‘OB Und Klein Wettkampfe,

Tumiere oder
Rennen bilden beliebte Hohepunkte im Stadtbild. An
dieser Stelle leisten wir als Sponsor ebenfalls gemne
einen Beitrag. Ob Spieltags-Prasentationen bei den
Volleyballerinnen des SSC oder den Herren der
Mecklenburger Stiere, bis hin zur Unterstitzung von
GrofBveranstaltungen wie dem Schweriner Nachtlauf
oder Jedermann Radrennen. Auch die Befeiligung
an Maskottchen-laufen oder der Anschaffung ganzer
Mannschaftstrikots ist fir uns Ehrensache. Wir unter-
stitzen, was Schwerin bewegt. Egal ob Spitzen- oder
Breitensport.
Vor allem die Nachwuchsférderung ist fir uns von
groPer Bedeutung. Und so erlebten die Kinder im

An die Bdlle fertig los! — beim Kicker-Sommer-Camp

Wir geben Gas fiir die Region!
Bitzow, Neukloster, Sternberg, Vellahn, Crivitz

und Plau am See — dass waren die Stationen der
meckpommGAS-Tour 2024 von den Mecklenburger
Stieren, dem SV Griin Weiss Schwerin e.V. und den
Schweriner Stadtwerken. Vor Ort trafen die Profis in
Benefizspielen auf die ortsansassigen Vereine. Pro
Zuschaver spendeten wir zwei Euro fir die Vereins-
kasse der jeweiligen Gastmannschaft. Zusatzlich
konnten sich die Nachwuchsmannschaften iber einen
Trikotsatz freuen.

9

Trikotsditze
fir den
Nachwuchs

Projekt der Stadtwerke Schwerin und StadtwerkeKickerCamp auch 2024 wieder Unser
des Unternehmens GP JOULE. FuBballspaf vom Feinsten. Unfer Anleitung eines En
_ , : . gagement
Ob Weihnachtsmarkt, Nacht des Wissens, Gourmet- Betreuerteams, dass aus Trainern und Spielern des L in Zahl 130
in £Zanien teilnehmende Kids

garten oder der Energietag MV wir sind dabei. Und
unser Insel- und Strandfest, ist und bleibt das grobte

Familienfest der Stadt. Aber

das Highlight in 2024
waren nafirlich die Feier-
lichkeiten rund um den Tag der Deutschen Einheit.
Mit dem Einsatz von Okosfrom haben wir ein nach-
haltiges Konzept fir die Energieversorgung des Events
realisiert. Und unsere einmalige Wasserstoffbeleuch-
tung lies das Westufer des Pfaffenteichs an den Fest-
tagen in leuchtendem Grin erstrahlen.

Mit Info- und Aktionsstanden rund um den Schweriner
Markiplatz sorgten wir zudem fir ein buntes Unterhal-
tungsprogramm.

FC Mecklenburg Schwerin bestand, lemten die
Madchen und Jungen jede Menge Tricks und Kniffe.
Anmelden konnten sich Jungen und Madchen
zwischen 6 und 13 Johren, egal ob sie bereits

in einem Verein spielen oder nicht.

beim Stadtwerke-
Kicker-Camp

22 5

unterstitzte
Vereine

Stand 31.12.2024

Folgende Spitzensportvereine unterstiitzen wir in guter alter Tradition

(L Hemrasis
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KARRIERE. Darum kiimmern wir uns personlich.

Besonders im Fokus steht der Nachwuchs. lhn méglichst frihzeitig anzusprechen und neugierig darauf zu
machen, wie vielféltig berufliche Perspektiven bei den Stadtwerken sind, beginnt im Rahmen verschiedener
Schulprojekte und fihrt spater Gber Jobmessen, Berufsorientierung, Praktika oder zum Beispiel den Girls-

und Boysday in die Unternehmensgruppe.

Unsere RecruitingKampagne folgt einem klaren Ziel:
junge Menschen fir eine Ausbildung bei uns zu
begeistern. Gemeinsam haben wir uns den Fragen
gestell: Wo erreichen wir junge Leute? Was erwarten
sie von einem Ausbildungsberufe Welche Formate und
Plattformen sprechen

Feelgood

Management =  Den Begiff Work lfe

Balance” kennt wohl

Wer'I'SChapfung so gut wie jeder. Aber

ist dieses Konzept

durCh Wer'l'- noch zeitgemdB, oder

gibt es einen anderen
schafzung Ansatz, wie Wohl-

fohlen und nachhaltige
Verbesserung einem méglichen Fachkréftemangel
enfgegenwirken kann?
Unser ,Team Mitarbeiterorientierung — TMO” hat es
sich zur Herzensangelegenheit gemacht, Antworten
auf obige Herausforderungen durch neue Betrach-
tungswinkel und Methoden zu finden. Wie der
Name es schon sagt, stehen dabei grundsatzlich
die Bedurfnisse der Mitarbeitenden im Fokus. Uber
Cesundheitsthemen und Motivation bis hin zu einer
fransparenten Unternehmenskommunikation schaut das
zweikdpfige Team aufmerksam hin und fragt kritisch
bei den Verantwortlichen nach.
Dabei tritt das Duo stefs als Impulsgeber auf und
versucht durch gezieltes Hinferfragen von Situationen
eine Verbesserung fir die Befeiligten zu erzielen.
Bestes Beispiel dafir waren die sogenannten Stafe-
mentBoxen. Uber einen Zeitraum von drei Wochen
hatten die Mitarbeitenden die Gelegenheit, konkrete
Wiinsche und Bedirfnisse zu &uBern. Das diese dann
auch Gehér finden und zu spirbaren Verbesserungen
fuhren, zeigen die UmbaumaBnahmen in den RGumen
der Vertriebsabteilung. Auf VWunsch der Mitarbeiten-
den wird ein neues Raumkonzept entwickelt. Durch
mehr Ruhe und Konzentration am Arbeitsplatz férdern

Jederzeit auf Erfolgskurs

Das Team TMO freute sich iiber zahlreiche Anregungen
in den Statement-Boxen.

wir so ganz klar die Zufriedenheit und Produktivifét.
Bereichsibergreifend und mit dem Ziel das Wir-
Gefihl zu starken sfartefe 2024 das Projekt ,Mein
Job = Dein Job".

Ziel des Formates ist es, den Kolleginnen und Kolle-
gen ganz personliche Einblicke in andere Unterneh-
mensbereiche zu ermdglichen. Den Anfang machte
ein Team aus dem Bereich Personal und Recht. Mit
Humor und ausgefallenen Mitmachaktionen wurden
so selbst langweilige Paragraphen und Gesetzestexte
zu spannenden Geschichten.

| 23

Top ausgebilde'l' sie an? Wie kdénnen

wir ihre Aufmerk-

in die ZUkunf'l' samkeit im digitalen

FUr ein

Seit 2024 konzenirieren wir uns beson- In Kirze wird unsere neue E-learning-Platiform verfig-

Zeitalter gewinnen,
in dem taglich tausende Video auf sozialen Netzwer
ken auf sie einprasseln? Unsere Lésung ist klarl Wir
présentieren uns dort, wo sich die Zielgruppe aufhéilt:
Instagram und Facebook und entwickeln zusditzlich
neue Formate. Unsere Postkarten (siehe Foto) geben
einen kleinen Einblick in unsere spannenden Aus-
bildungsberufe. Zusammen mit unserer Social Media
Azubigruppe erreichen wir die junge Zielgruppe mit
einer Mischung aus Humor und Kreativitét. Besonde-
res Highlight ist unser Format ,Schlag den Kollegen”,
angelehnt an die beliebte Show ,Schlag den Star”.
Wer dann bei den Stadiwerken Schwerin angekom-
men ist, arbeitet in einem , TOP-Ausbildungsbetrieb”.
Bereits zum 9. Mal erhielten wir in 2024 die Auszeich-
nung der Industrie- und Handelskammer zu Schwerin.
Eine erfolgreiche Berufsausbildung lebt von einer hohen
Qualitat. Der Aufgabe neue Fachkrafte anzulernen,
widmen wir uns mit viel Engagement.

Neben der Vermitilung von Fachkennmissen sowie
einer opfimalen Prifungsvorbereitung, wird ein Haupt-

lea Buchhom absolviert bei uns ihre Ausbildung zur
Kauffrau fir Biromanagement. Sie hat sich der Neu-
gestaltung des Azubi-Informationsmaterials unter dem
Motto ,Zeig uns dein Profil” mit viel Herzblut gewidmet.

augenmerk auf begleitende Projekte und Workshops
gelegt. Diese flankieren die Auszubildenden teilweise
Uber mehrere Lehrjahre hinweg und bringen die ver-
schiedenen Berufsbilder zusammen. Im Fokus steht die
Teamarbeit und die Méglichkeit sich akfiv ins Unterneh-
mensgeschehen einzubringen. So wird die Lehrzeit zu
einer spannenden Persénlichkeitsentwicklung.

sta I'keS ders auf das SocialMedio-Recruiting,

um unsere Rekrutierungsstrategien zu ver
Tedm bessern. Diese Strategie ermoglichte es

uns, talentierte und motivierte Fachkrafte
auf effektivere Weise zu erreichen. Mithilfe gezielter
Kampagnen auf Platiformen wie Facebook, LinkedIn
und Instagram konnfen wir unsere Reichweite erheblich
erweitern und unsere Arbeitgebermarke stérken.
Um den Bedurfnissen unserer Mitarbeitenden noch
besser gerecht zu werden, haben wir unser Bene-
fitProgramm erweitert. Neu eingefthrt wurde das
Fahrradleasing, welches umweltfreundliche Mobilitét
fordert und unseren Mitarbeitenden eine flexible sowie
gesunde Fortbewegungsmaglichkeit bietet. Zusdatzlich
gewahren wir einen Zuschuss zum Deutschlandticket.
Zur Férderung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz
haben wir unsere Massagetermine beibehalten und
Yoga- sowie Pilates-Sessions in unser Angebot integ-
riert. Diese MaBnahmen tragen maBgeblich dazu bei,
Stress abzubauen und das allgemeine Wohlbefinden
zu steigern.

bar sein, die den Mitarbeitenden Zugang zu einer
Vielzahl von Weiterbildungsmaglichkeiten bietet.
Wir sind Uberzeugt, dass diese Initiativen nicht nur
zur personlichen Entwicklung unserer Kolleginnen und
Kollegen beitragen, sondern auch unsere Verant
wortung und unser Engagement fir nachhaltige und
zukunfisorientierte Arbeitsumgebungen unterstreichen.

812

Mitarbeitende

Unser
Personal
in Zahlen

im SWS Unternehmens-
verbund

27

Auszubildende

33

Ausbildungs-
beauftragte

Stand 31.12.2024
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Jederzeit' aufdféhen.

WASSER.-Darum kii;mmern wir uns prhch.

Die Versorgungssicherheit bleibt eine unserer wichtigsten Aufgaben. Mit
umfangreichen Investitions- und InstandhaltungsmaBnahmen trégt die
Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin
mbH & Co. KG (WAG) dazu bei, alle technischen Anlagen in einem guten
Zustand zu halten und sichert so die hohe Quadlitét der Trinkwasserver-

sorgung.

Einmal im
Jahr isl- Damit alle Kundinnen und Kun-

den jederzeit auf ausreichend

GrOBreine = Trinkwasser in hdchster Qualitct

zugreifen kénnen, speichert die
machen \/\/AG ‘dols oufberejfefe Robwos-

ser in riesigen Behdltern. Einmal
ichrlich werden diese Reinwasserbehdlter gereinigt. Der
grindlichen Reinigung folgen eine Desinfektion und die
Entnahme von Proben fir eine bakteriologische Unter-
suchung. Bleibt diese ohne Beanstandungen, geht der
Speicher nach rund einer Woche wieder in Betrieb.
Auch beim weiteren Transport und der Verteilung des
Trinkwassers hat die Sicherung der Wasserqualitat
einen hohen Stellenwert. Bereits seit 2011 setzt die
WAG dabei auf die so genannte Wasser — Saug
- Spilung QI®, um mégliche Ablagerungen in den
Leitungen zu entfernen, die sonst zu Tribungen und
geschmacklichen Veranderungen des Trinkwassers
fohren kénnfen.

ca. 100.000

mit Trinkwasser
versorgte Einwohner

¢a.600 km

Leitungsnetz
fur Wasser
und Abwasser

Die WAG in
Zahlen

ca. 90

Mitarbeitende

Stand 31.12.2024

Das Trinkwassernetz der Landeshauptstadt Schwerin
besteht zu circa 80% aus den Materialien PVC, PE-HD,
AZ und GGG, die glatte Rohrinnenflachen aufweisen.
Bei diesen Rohrmaterialarten bildet sich auf der Rohr-
innenwand nur ein Korrosionsfilm und es bilden sich
keine festen oder halbfesten Korrosionsprodukfe. Der
Korrosionsfilm kann durch den Einsatz der Wasser —
Saug — Spiilung QI® entfernt werden. Jahrlich reinigen
wir so circa 40 km des Trinkwassernetzes. Im Jahr
2024 wurden die Versorgungsleitungen der Stadr
teile Lankow, Neumihle, Warnitz und Gartenstadt mit
diesem Verfahren von Ablagerungen befreit.

Das Beste

Das Wasserwerk Mihlenscharmn ver
sorgt gemeinsam mit dem Wasserwerk
Pinnow die Landeshauptstadt Schwerin
mit Trinkwasser. Am Neumihler See und
im Nuddelbachtal stehen zwei Fassungen mit Brunnen
zur Verfigung, aus denen Rohwasser geférdert wird.
Im Marz 2024 ging ein weiterer Brunnen ans Netz.
Dieser wurde am Neumihler See errichtet und hat

kommll aus cne Fordermenge von 125 m3/h. Mit

der Inbetriebnahme des Brunnens 8/22

der Tiefe am Neumihler See setzt die WAG die

Empfehlungen des hydrogeologischen
Gutachtens zur Wasserversorgung der Stadt Schwerin
um. Gleichzeitig erméglicht die Investition von circa
150.000 Euro auch zukiinftig die sichere Versorgung
der landeshauptstadt Schwerin.

Das Team der WAG freut sich, wenn die Gartenvereine
die Arbeit durch gute Anfahrtswege unferstiitzen.

Auch in Sachen Entsorgung investieren wir zukunfts-
sicher. Die Pachterinnen und Péchter der mehr

als 8.000 Kleingarten in Schwerin kennen unsere
Fahrzeuge, die im Auftrag des Schweriner Abwasser-
entsorgung Eigenbetrieb der Landeshauptstadt (SAE)
seit 2015 die abflusslosen Gruben in Freizeitnutzung
regelmaBig leeren. JGhrlich werden circa ©.500 Kubik-
meter Fékalien zur Kldranlage nach Schwerin Sid
fransportiert und dort umweltgerecht aufbereitet.

Im Einsatz fur die Abfuhr sind drei Mitarbeiter mit

Das Wasserwerk Mihlenscharrn nahm im Juni 1999
seinen Betrieb auf. Seither wurden hier 85 Milliarden
Liter Rohwasser aufbereitet. Rund um die Uhr Gber-
wacht das WAG-Team die Trinkwasserqualitét im
Wasserwerk Mihlenscharm. Bis Anfang

ederzeit aufdrehen | 25

Neues
einem Lkw mit Fahrzeug
einem Fassungsver-
mégen von zehn  ZUI GrUben'

Kubikmefern und

mit zwei kleineren en‘l‘leerung
Fahrzeugen vom Typ

Multicar. Einer der beiden Multicar verfigt zudem Gber
einen Anhanger.

Dieses Fahrzeuggespann ist seit 2015 in der Abfuhr-
saison von Ende Mérz bis Mitte November durchgén-
gig im Einsatz. Die Technik muss sicher und zuverl@ssig
verfigbar sein. Deshalb hat sich die WAG in 2024
enischieden, das alte Fahrzeug durch ein neues zu
ersetzen und dafir rund 180 Tausend Euro inves-

fiert. Fir den Saugwagen Baujahr 2014 und fir den
zweiten Multicar Baujahr 2018 wird in den nachsten
Jahren ebenfalls Ersatz beschafft, so dass die WAG mit
ihrer Abfuhrtechnik auch fir die néchsten Jahre sicher
aufgestellt ist.

als Siegermodell ausgewdhlt. Im November 1997
erfolgte die Grundsteinlegung und knapp zwei Johre
spater ging das Werk ans Netz. Heute, 25 Jahre
spater, ist das architektonisch markante Bauwerk voll
und ganz auf dem Stand der akiuellen

der 1990erJahre speisten das alte Was- 25 Jahre Technik. Planmé&Bige Erneuerungen von

serwerk in Neumihle sowie die Anlagen
in Pinnow und Gosewinkel in das Netz
ein. Bauliche Méngel und drohende Ver-
unreinigungen fihrten zu dem Entschluss, ein neues
modernes Wasserwerk zu bauen. Das Stadiplanungs-
amt veranlasste 1996 einen Realisierungswettbewerb
mit internationalem Teilnehmerfeld. Eine Jury hat das

Modell des Schweriner Architekten Roland Schulz

Neben unserem Versorgungsaufirag setzen wir uns mit
Augenmab fir alle groBBen und kleinen Schwerinerin-
nen und Schweriner ein. Kinder lieben Wasser. Das
spiegelte auch unser Fofowettbewerb zum Tag des
Wassers wider. Unter

Engagemenl' dem Motto ,Wasser ist

. . . leben” befeiligten sich
fur dle Reg|on zahlreiche Kinder und
Jugendliche am kreatfi-

ven Wettbewerb.Die Gewinner durften sich iber Preise
im Gesamtwert von 500,— Euro freuen.
Ein weiteres Highlight, waren natirlich auch fir uns die
Feierlichkeiten rund um den Tag der Deutschen Einheit
im Oktober. Dank der WAG kamen 20 Standrohre
zum Einsatz. Insgesamt wurden so 471 m? Trinkwasser
im Rahmen der Festtage zur Verfigung gestellt.

im Fluss

Teilen, regelmébige Wartungen und

die engmaschigen Kontrollen unserer
Brunnen und der Trinkwasserschutzzonen
fragen dazu bei, dass sowohl der fechnische Betfrieb
des Wasserwerkes als auch die Férderung des wich-
figsten Lebensmittels aus dem Grundwasser fir weitere

25 Jahre sicher sind.

R At ot S s
Die Geschdftsfihrung der WAG zeichnete Ende Juni

die Preistréiger des Wettbewerbs aus.
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Jederzeit konstruktiv.

NETZE. Darum kﬁmnﬂns personlich.

365 Tage im Jahr, rund um die Uhr, gewdbhrleistet die Netzgesellschaft Schwerin mbH (NGS) zuverléssig
die Versorgung mit Strom und Wérme in der Landeshauptstadt Schwerin und unterstreicht damit ihr
Engagement fir eine nachhaltige und sichere Energiezukunft aller Birgerinnen und Biirger.

Wir investieren
in Ve rso rg U ngs- Mit kontinuierlichen

. . Investitionen in die
S|che rhe“‘ Netzinfrastruktur

halten wir die Ver-

sorgungssicherheit in unserer Stadt auf einem konstant

hohen Niveau. Motivierte und kompetente Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sorgen mit einer langfristigen

Erneuerungsstrategie dafir, dass die NGS im deutsch-

landweiten Vergleich bei den Ausfallzeiten deutlich

unter dem Bundesschnitt liegen. Rund 7,5 Millionen
Euro flossen 2024 in die Erneuerung und den Neu-
bau von Strom- und Gasnefzen sowie Z&hlertechnik.
Alleine im Stromnetz wurden 12 km Kabel und 7
Stationen ertiichtigt. Des Weiteren wurde die letzte
Freileitung in Schwerin in 2024 zurickgebaut und die
angeschlossenen Kundinnen und Kunden Gber eine
erdverlegte Leitung zukunfissicher versorgt.

Mit circa 1,6 Millionen Euro stellte die Emeuerung
des Umspannwerkes am Ziegelsee die grofite Einzel
mafBnahme dar.

Die Anlage sfammt aus dem Anfang der 7OerJahre
und ist somit schon Gber 50 Jahre alt. Um die Ver-
sorgungssicherheit der Landeshauptstadt auch fur die
ndchsten 50 Jahre sicherzustellen, war eine Erneue-
rung zwingend notwendig. Aufgrund der Innenstadt-
lage und der damit verbundenen Larm- und Schall-
emissionen fir die umliegende Nachbarschaft, bot
die BaumaPBnahme besondere Herausforderungen.

Ziel war es die Erneverungen mit so
wenig Einschréinkungen wie méglich fir
die umliegenden Anwohnerinnen und
Anwohner vorzunehmen.

Wir sprihen
vyor Ideen Bereits seit vielen Jahren

stellen wir die AuBenflé-
chen unserer Trafostationen, Gasdruckregelanlagen
und Kabelverteiler fiir eine geordnete und image-
férdernde Gestaltung zur Verfigung und leisten somit
auch einen Beitrag zur Verschénerung unserer Stadt.
Diese kinstlerische Neugestaltung ist zudem ein wirk-
sames Mittel gegen Schmierereien auf den Stationen
und Kabelverteilern. In 2024 wurden weitere acht
Stationen kinsflerisch gestaltet.

Dank der kreativen
Gestaltung wurden an
verschiedenen Stellen
in unserem Stadfgebiet
die Stationen in echte
Hingucker verwandelt.

2

Biogasanlagen

Wir machen
die Energie-
wende moglich

722

Stromspeicher

Geothermie-
anlage

Bereits im Jahr 1995 wurde Schwerins erste Solar-
anlage in Befrieb genommen. Heute freuen wir uns
Uber jede neue Anlage, die zur Erzeugung ereuverba-
ren Stroms beitragt.

Diese Entwicklung geht jedoch mit zusatzlichen
Herausforderungen einher. Mit unterschiedlichen
MaBnahmen zur Digitalisierung des Netzes leisten
wir unseren Beitrag zu einer sicheren, verbraucher
freundlichen und nachhaltigen Stromversorgung sowie
gunstigen Netzentgelten in Schwerin.

NGS
Energie-
wende
in Zahlen

Jederzeit konstruktiv | 27

63 MW

1 o32° installierte

Solaranlagen EE-Leistung

3

Windenergie-
anlagen

850

Balkon-
kraftwerke

Stand 31.12.2024

Im Jahr 2024 stellte der Anschluss erneuerbarer
Anlagen emeut ein zentrales Thema dar. Dank unserer
hohen Energiekompetenz konnten wir diese Aufgabe
mit Erfolg meistern. Insgesamt wurden 752 neue
Anlagen mit einer installierten Leistung von rund

5,9 Megawatt an unser Netz angeschlossen. Dieser
Fortschritt unferstreicht das Engagement der NGS fir
die Klimaneutralitat Schwerins.
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Jederzeit was bewegen.

MOBILITAT. Darum kiimmern wir uns personlich.

Als Tochtergesellschaft der Stadtwerke Schwerin (99 Prozent) und der Landeshauptstadt Schwerin
(1 Prozent) sind wir fest mit der Region verwurzelt. Mit einer modernen Flotte von 75 Fahrzeugen, darunter
StraBenbahnen, Busse und eine Personenféhre, bieten wir nachhaltige Beférderungsleistungen in der
Landeshauptstadt an. Dariiber hinaus betreiben wir drei gebietsiiberschreitende Linien in den Land-
kreisen Ludwigslust-Parchim und Nordwestmecklenburg.

Damit unsere StraBenbahnen und Busse téglich sicher und zuverléssig unterwegs sind, wird im Hinter-
grund viel Arbeit geleistet. Dazu gehdren neben den Bereichen der Infrastruktur, wie Gleisbau, Strom-
versorgung und den Werkstétten, natirlich auch die Mitarbeitenden in der Leitstelle, der Fahr- und
Dienstplanung und nicht zuletzt im Vertrieb und der Verwaltung. Im Folgenden geben wir lhnen einen

Einblick in die verschiedenen Aufgabenbereiche.

rund 18 Mio.

Fahrgdste jahrlich

Wer wir
sind und Die GeschdaftsfGhrung

Unsere Vision ist es, die

wdas Wir fun  Qudlitat und Effizienz unseres
Angebotes bedarfsgerecht und

digital zu gestalten sowie einen attrakfiven, nachhal-

tigen OPNV fur die Menschen in Schwerin zu sichern.

Das Marketing, der Vertrieb und der
Fahrradverleih

In unserem modern gestalteten Kundencenter am
Marienplatz erhalten Kundinnen und Kunden nicht nur
eine personliche Beratung rund um das Nahverkehrs-
angebot, sondem auch Auskinfte iber den E-Bike-
Verleih und touristische Attraktionen in Deutschlands
kleinster Landeshauptstadt.

Der NVS
in Zahlen

30

StraBen-
bahnen

352

Haltestellen

Stand April 2025

Die Leitstelle

In der Leitstelle haben die Mitarbeitenden rund um die
Uhr 24/7 die gesamte Infrastrukiur sowie den StraPen-
bahn- und Busverkehr im Blick. Dort wird sichergestellt,
dass der Betriebsablauf einwandfrei funktioniert.

Unsere Elektronischen
Betriebssysteme/IT

Der reibungslose Betrieb und die Wartung des gesam-
ten elekironischen Netzwerkes, vom Funk zwischen
Fahrerkabine und Leitstelle Gber DFls, Fahrgastanzeigen,
Fahrplanauskinfte, Verwaltungsprogramme efc. werden
hier professionell sichergestellt.

Die Dienstplanung

und Fahrpersonale

Der Einsatz der Fahrzeuge und
der Mitarbeitenden im Fahrdienst
erfolgt nach einem Dienstplan,
damit alle Fahrgaste sicher, pinkt-
lich und zuverlassig an ihr Ziel
gebracht werden.

Die Verkehrs- und
Fahrplanung

In der Fahrplanung entsteht der
Fahrplan, nach dem die Busse und
StraPenbahnen in der Stadt fohren.
Eine bestmagliche und optimierte nfereds
Taktung wird bericksichtigt. 9
Unser Lager und die Werkstdtten

fir Bus und StraBenbahn

Die Bus- und die Schienenfahrzeugwerkstatt sind das
Herz der technischen Instandhaltung. Hier werden die
Busse, StraRenbahnen aber auch kommunale Fahr-
zeuge regelmabig gewartet und repariert.

Die Stromversorgung und

der Automatendienst

In Schwerin sorgen 11 Cleichrichterunterwerke fir die
Bereitstellung des Fahrstroms. Sie gewdhrleisten eine
stabile Stromversorgung und fragen dazu bei, den
OPNV umweltfreundlich und effizient zu gestalten.
Dabei spielt auch die Nutzung erneuerbarer Energien
eine wichtige Rolle.

Der Gleisbau

Um einen sicheren und stérungsfreien Betrieb der
StraBenbahnen zu gewdhrleisten, werden die Gleis-
anlagen kontinuierlich Gberwacht und modemisiert.
Innovative Techniken sorgen dafir, dass der Verkehr
wahrend der Arbeiten so wenig wie mdglich beein-
frachtigt wird.

Mit unseren E-Bussen sind wir leise und emissionsfrei im Schweriner Stadigebiet

Die Fahrschule und Ausbildung

Profis schaffen neue Profis. Wir bieten spannende Aus-
bildungsplétze als Fachkraft im Fahrbetrieb (FiF) und
als Elektroniker fir Betriebstechnik, aber auch Stellen
als Bus- und/oder StraRenbahnfahrer. Der Beruf als
StraBenbahnfahrer ist besonders fir Quereinsteiger
attrakfiv, weil die Ausbildung in unserer eigenen Fahr
schule durchgefihrt wird.

Unsere Parkplétze

Mit modernster Technik und kundenfreundlichen
Lésungen sorgt der NVS dafir, dass Kunden stressfrei
parken und mobil bleiben. Sie profitieren von unseren
kombinierten Angeboten fir Parken und Nahverkehr —
fur eine entspannte Ankunft in Schwerin!

Die Verwaltung

Unsere Bereiche Schaden und Recht, Buchhaltung

und Personal arbeiten zuverldssig, um die finanziellen,
personellen und rechtlichen Aspekte des Unternehmens
erfolgreich zu verwalten.
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Wir tragen
SChwerin Als kommunales Unterneh-

. men sind wir Grundversor-
Im Herzen ger und Arbeitgeber in der
Landeshauptstadt Schwerin.
Verbundenheit, Menschlichkeit und Fairmness werden
bei uns groBgeschrieben. Ebenso das Engagement
fur unsere Region, denn wir tragen Schwerin im Her
zen. Mit allem was wir tun, machen wir unsere Stadt
noch lebens- und liebenswerter. Fir Jede und jeden
Einzelnen von uns, natirlich jeden Tag.

Verantwortungsvoll

Wir sind Grundversorger in Schwerin. So
denken und so handeln wir auch. Eine zuver-
lassige und sichere Versorgung gehért fiir uns
ebenso dazu wie umsichtiges Handeln und
ein faires Miteinander.

Verbunden

Seit Gber 30 Jahren sind wir als kommunales
Unternehmen téglich fir unsere Kundinnen
und Kunden im Einsatz. Wir leben hier, wir
arbeiten hier, wir kaufen hier ein. Wir sind

Alle guten Dinge sind...sieben! Energie- Arb.eitgeber und Wirtschaftsfakfor in der

versorger gibt es viele, die Stadiwerke Region.

Schwerin nur einmal - genau wie unsere .
Kundinnen und Kunden. Wir sind ver- Engag|erf

lésslicher Energieversorger in Schwerin

Wir sind uns jeden Tag unserer Verantwortung
und bundesweit.

oo e gegeniber unserer Landeshauptstadt bewusst.
Persénlich Deshalb férdern wir sportliche, kulturelle, dko-
Wir sind erreichbar und persénlich fir unsere logische und soziale Angebote. So stérken
Kundinnen und Kunden da — ob im Kunden- wir das Miteinander in unserer Region.
. center, per Telefon oder Gber unser Online- Modern
S|eben gU'I'e Portal. Bei uns landef niemand in einem Call- Wir freiben die Energiewende weiter voran
ve center. Unser Service kommt zu einhundert und seizen MaPstibe fir eine nachhdliige,
Gru“del Prozent von den Stadiwerken Schwerin. Wir modeme und effiziente Energieproduktion,
. kimmern uns, denn guter Service liegt uns am zum Beispiel mit unserer neuen Geothermie-
SIeben Tage Henzer. Anlage oder Modernisierung unserer Heiz-
die Woche oliwerke Zukunftsorientiert

Jeden Tag haben wir die nachste Generation
im Blick und kimmern uns mit unseren pad-
agogischen Angeboten
schon um die Kleinsten.
Jedes Jahr bilden wir
zudem im Stadiwerke-
Verbund viele junge
Menschen in verschiede-
nen Berufen aus.

Okologisch

Mit umweltschonenden Produktionsverfahren
und kologischem Engagement setzten wir
uns taglich fir den Klima- und Naturschutz
ein. Seit vielen Jahren engagieren wir uns

in verschiedenen dkologischen Projekten in
unserer Region. Damit die Schutzmafnahmen
noch groBfléchiger ausfallen kénnen, biindeln
wir unsere Kréfte mit Parinemn sowie unseren
Kundinnen und Kunden. Bestes Beispiel dafir
sind unsere Moorschutzprojekfe.
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Beteiligungsverhdaltnisse 2024

Energieversorgung Schwerin
Verwaltungsgesellschaft mbH

Kapital 25.000 Euro
GF Hanno N

— ZEURAWASSER

‘49% 51%

)
WAGV

WAG Schwerin
Verwaltungsgesellschaft mbH

Kapital 25.000 Euro
GF Petra Beyer
GF Tobias Schulze

0 % Komplementéirin

e.dis

STADTWERKE SCHWERIN

Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS)

Kapital  10.226.000 Euro

GF Dr. Josef Wolf (Vorsitzender), Hanno Nispel

0% 100 % 100 %
Komplementéirin Kommandantistin

7GES

Gesellschaft fir erneverbare
Energien Schwerin

EVsSE

ENERGIEVERSORGUNG SCHWERIN
GMBH & CO. ERZEUGUNG KG

Gesellschaft fir erneverbare
Energien Schwerin mbH (GES)

Energieversorgung
Schwerin GmbH & Co.
Erzeugung KG

Kapital  5.000.000 Euro
GF Hanno Nispel

Kapital  25.000 Euro

GF Sascha Lauckner

100 %

BioEnergie Schwerin GmbH

BioEnergie Schwerin GmbH

Kapital  327.000 Euro
CF Marco Schult

Erneuerbare

Energien

Kommar

51 %
Kommanditisfin

Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft

Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesell-
schaft Schwerin mbH & Co. KG

Kapital  5.000.000 Euro

GF Pefra Beyer
GF Tobias Schulze

25,1% 74,9 %

Aqua Service Schwerin
Beratungs- und Betriebs-
fohrungsgesellschaft mbH

Kapital 50.000 Euro

CF rdlen Schult

GF Dr. André N'\enﬁedf

40 % 60 %

~~

==NGS

Netzgesellschaft Schwerin

Netzgesellschaft Schwerin
mbH (NGS)

Kapital  1.000.000 Euro

CF Christian Nickchen
CF Sebastian Nosfer

schwerineGm

SchwerinCOM
Telekommunikations GmbH
Kapital  25.000 Euro

CF Torsten Speth
GF Mario Montag

per 01.12.2024

100 %

FIT Freizeit-, Infrastruktur- und
Tourismusservice Schwerin GmbH

Kapital 26.000 Euro
GF Pefer Schorr

Sport/Freizeit

99 % 1%

\

-

<

=

NAHVERKEHR SCHWERIN

Nahverkehr Schwerin GmbH

Kapital  5.113.000 Euro

CF Thomas Schliter

Verkehr

LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN

~

10% SWS
11% NVS

STADTMARKETING

Stadtmarketing Gesellschaft
Schwerin GmbH

Kapital - 1.000.000 Euro
CF Martina Mller

=

25,1% SWS
HIAT

BATRICIH AYT BATAMATE]
FEETLON Y WD (AT

H.LLA.T gGmbH

Kapital  92.000 Euro
GF Tino Freiheit

WEMACOM
Telekommunikation GmbH
Kapital  60.000 Euro

GF Volker Buck
GF Torsten Speth

Minder-
beteiligungen
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