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Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

AVBWasserV
Ausfertigungsdatum: 20.06.1980
Vollzitat:

"Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser vom 20. Juni 1980 (BGBI. I S. 750,
1067), die zuletzt durch Artikel 8 der Verordnung vom 11. Dezember 2014 (BGBI. | S. 2010) geandert worden ist"

Stand: Zuletzt gedndert durch Art. 8 Vv. 11.12.2014 12010

FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.4.1980 +++)

(+++ MaBgaben aufgrund des EinigVtr vgl. AVBWasserV Anhang EV; MaRgaben nicht mehr anzuwenden gem.
Art. 1 Nr. 4 Buchst. d DBuchst. 00 G v. 21.1.2013 1 91 mWv 29.1.2013 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom 9.
Dezember 1976 (BGBI. I S. 3317) wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§ 1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Wasserversorgungsunternehmen fur den Anschluf8 an die 6ffentliche Wasserversorgung und fir die
offentliche Versorgung mit Wasser Vertragsmuster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fur eine Vielzahl
von Vertragen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die §§ 2 bis 34. Diese sind,
soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fir den Anschlul® und die Versorgung von Industrieunternehmen und
Weiterverteilern sowie flr die Vorhaltung von Léschwasser.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den §§
2 bis 34 abweichen, wenn das Wasserversorgungsunternehmen einen Vertragsabschlu8 zu den allgemeinen
Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen ausdricklich
einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die §§ 305 bis 310 des Burgerlichen Gesetzbuchs
anzuwenden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser
Verordnung nicht abschlieBend geregelt sind oder nach Absatz 3 von den §§ 2 bis 34 abweichen, einschlieflich
der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise 6ffentlich bekanntzugeben.

§ 2 VertragsabschluB

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat das
Wasserversorgungsunternehmen den Vertragsabschlu® dem Kunden unverziglich schriftlich zu bestatigen. Wird
die Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag oder in
der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dall Wasser aus dem Verteilungsnetz des
Wasserversorgungsunternehmens entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen
unverziglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den fir gleichartige Versorgungsverhaltnisse geltenden
Preisen.
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(3) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei VertragsabschluR sowie den
dbrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen
einschliellich der dazugehérenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhandigen.

§ 3 Bedarfsdeckung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren

die Mdglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von ihm gewunschten Verbrauchszweck oder auf einen
Teilbedarf zu beschranken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus dem
Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen
Mitteilung zu machen. Der Kunde hat durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, daB von seiner Eigenanlage
keine Ruckwirkungen in das 6ffentliche Wasserversorgungsnetz maéglich sind.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen Versorgungsbedingungen
einschlielllich der dazugehérenden Preise Wasser zur Verflgung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach éffentlicher Bekanntgabe wirksam.
Dies gilt auch flr die dazugehdérenden Preise, sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser mul8 den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkannten Regeln der Technik fur
die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriebswasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist
verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fir eine einwandfreie Deckung des Ublichen Bedarfs in
dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich ist. Das Unternehmen ist berechtigt, die Beschaffenheit und
den Druck des Wassers im Rahmen der gesetzlichen und behdérdlichen Bestimmungen sowie der anerkannten
Regeln der Technik zu andern, falls dies in besonderen Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen Grinden
zwingend notwendig ist; dabei sind die Belange des Kunden méglichst zu bertcksichtigen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die tber die vorgenannten
Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunterbrechungen
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang jederzeit am Ende der

AnschluBleitung zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht

1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der 6ffentlichen Wasserversorgung erforderlich oder
sonst vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen hat jede Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit
unverzlglich zu beheben.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur flir kurze Dauer beabsichtigten
Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung
entfallt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig mdéglich ist und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder
2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzdgern wiirde.

§ 6 Haftung bei Versorgungsstorungen
(1) FUr Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelmaBigkeiten

in der Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefernde Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder
unerlaubter Handlung im Falle
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1. der Tétung oder Verletzung des Kdrpers oder der Gesundheit des Kunden, es sei denn, dal§ der Schaden
von dem Unternehmen oder einem Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch fahrlassig
verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, da der Schaden weder durch Vorsatz noch durch grobe
Fahrldssigkeit des Unternehmens oder eines Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dal§ dieser weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrldssigkeit
des Inhabers des Unternehmens oder eines vertretungsberechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht
worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Blrgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsatzlichem Handeln von Verrichtungsgehilfen
anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein

drittes Wasserversorgungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen. Das
Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen Uber die mit der
Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis
zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser durch
Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so
haftet das Wasserversorgungsunternehmen dem Dritten gegenliber in demselben Umfange wie dem Kunden aus
dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im Rahmen seiner

rechtlichen Maglichkeiten sicherzustellen, daB dieser aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden
Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das
Wasserversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf bei Abschlul® des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziglich dem ihn beliefernden Wasserversorgungsunternehmen oder, wenn
dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an
einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§7
(weggefallen)
§ 8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und AnschluBnehmer, die Grundstiickseigentimer sind, haben fir Zwecke der 6rtlichen Versorgung
das Anbringen und Verlegen von Leitungen einschlieBlich Zubehér zur Zu- und Fortleitung von Wasser Uber ihre
im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstlicke sowie erforderliche SchutzmaBBnahmen unentgeltlich
zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom
Eigentimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder flr die die
Mdglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der
Grundstlcke den Eigentumer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wirde.

(2) Der Kunde oder AnschluBnehmer ist rechtzeitig Gber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme
des Grundstiickes zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstiickseigentliimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen
Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat das Wasserversorgungsunternehmen zu
tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschlielich der Versorgung des Grundstlicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstuckseigentimer die Entfernung der Einrichtungen zu

gestatten oder sie auf Verlangen des Unternehmens noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dal
ihm dies nicht zugemutet werden kann.
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(5) Kunden und Anschlunehmer, die nicht Grundstuckseigentimer sind, haben auf Verlangen des
Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstuckseigentimers zur Benutzung des
zu versorgenden Grundstucks im Sinne der Absatze 1 und 4 beizubringen.

(6) Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fur 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrsflachen sowie fir Grundsticke, die
durch Planfeststellung fur den Bau von éffentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§ 9 Baukostenzuschiisse

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den AnschluBnehmern einen angemessenen
BaukostenzuschuR zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Kosten fir die
Erstellung oder Verstarkung von der értlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie
sich ausschliellich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der AnschluB erfolgt. Baukostenzuschisse
dirfen héchstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den AnschluBnehmern als BaukostenzuschuB zu Gbernehmende Kostenanteil kann unter
Zugrundelegung der StraBenfrontlange des anzuschlieBenden Grundstucks und des Preises fur einen Meter
Versorgungsleitung bemessen werden. Der Preis fir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich aus den
Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungsanlagen, geteilt durch die Summe
der StraBenfrontlangen aller Grundstiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen
angeschlossen werden kénnen. Das Wasserversorgungsunternehmen kann der Berechnung eine die Verhaltnisse
des Versorgungsbereichs berlcksichtigende MindeststraBenfrontldange von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des Baukostenzuschusses an Stelle oder
neben der StraBenfrontldange andere kostenorientierte Bemessungseinheiten, wie die Grundsticksgrole, die
GeschoRflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger Wirtschaftseinheiten verwenden.

In diesem Fall ist bei der Berechnung des Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten der
Grundstucke zu berlcksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich angeschlossen werden kénnen.

(4) Ein weiterer BaukostenzuschuB darf nur verlangt werden, wenn der AnschluBnehmer seine
Leistungsanforderung wesentlich erhéht. Er ist nach den Absatzen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird ein AnschluB an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar 1981 errichtet worden oder
mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, so kann das Wasserversorgungsunternehmen
abweichend von den Absatzen 1 bis 3 einen BaukostenzuschuR nach MalRgabe der fur die Anlage bisher
verwendeten Berechnungsmalstabe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschufs und die in § 10 Abs. 5 geregelten HausanschluBkosten sind getrennt zu errechnen und
dem AnschluBnehmer aufgegliedert auszuweisen.

§ 10 HausanschluBB

(1) Der HausanschluB besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er beginnt an
der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet mit der Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach Anhérung des AnschluRnehmers
und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschlisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungsunternehmens und stehen
vorbehaltlich abweichender Vereinbarung in dessen Eigentum. In dem in Artikel 3 des Einigungsvertrages
genannten Gebiet bleibt das am Tag des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines Kunden
an einem Hausanschluss, den er auf eigene Kosten errichtet oder erweitert hat, bestehen, solange er das
Eigentum nicht auf das Wasserversorgungsunternehmen tbertragt. Hausanschlisse werden ausschlieBlich
von dem Wasserversorgungsunternehmen hergestellt, unterhalten, erneuert, gedndert, abgetrennt und
beseitigt, missen zuganglich und vor Beschadigungen geschitzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen
die Erstellung des Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst, sondern durch
Nachunternehmer durchfiihren 1aBt, sind Winsche des AnschluBnehmers bei der Auswahl der Nachunternehmen
zu bericksichtigen. Der Anschlunehmer hat die baulichen Voraussetzungen flr die sichere Errichtung des
Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den HausanschlulS vornehmen oder vornehmen
lassen.
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(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom AnschluBnehmer die Erstattung der bei
wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Kosten fir

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner Anlage
erforderlich oder aus anderen Grinden von ihm veranlaRt werden,

zu verlangen. Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

(5) Kommen innerhalb von funf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses weitere Anschliisse

hinzu und wird der HausanschluR dadurch teilweise zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das
Wasserversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem AnschluBnehmer den etwa zuviel
gezahlten Betrag zu erstatten.

(6) Soweit hinsichtlich des Eigentums am HausanschluB und der daraus folgenden Pflichten zur

Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung und Beseitigung bestehende allgemeine
Versorgungsbedingungen von Absatz 3 abweichen, kdnnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten dieser
Verordnung beibehalten werden.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige
Stérungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen unverzlglich mitzuteilen.

(8) Kunden und AnschluBnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen des
Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des Grundstlickseigentiimers zur Herstellung des
Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

§ 11 MeReinrichtungen an der Grundstucksgrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, daB der AnschluBnehmer auf eigene Kosten nach
seiner Wahl an der Grundstuicksgrenze einen geeigneten Wasserzahlerschacht oder Wasserzahlerschrank
anbringt, wenn

1. das Grundstlck unbebaut ist oder

2. die Versorgung des Gebaudes mit AnschluBleitungen erfolgt, die unverhaltnismalig lang sind oder nur unter
besonderen Erschwernissen verlegt werden kénnen, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

(2) Der AnschluBnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgemafem Zustand und jederzeit
zuganglich zu halten.

(3) Der AnschluBnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten verlangen, wenn sie an der
bisherigen Stelle fur ihn nicht mehr zumutbar sind und die Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien
Messung maglich ist.

(4) § 10 Abs. 8 gilt entsprechend.
§ 12 Kundenanlage

(1) Fiir die ordnungsgeméRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter

dem HausanschluB, mit Ausnahme der MeReinrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens ist der
AnschluBnehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder sonst zur
Benutzung Uberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer gesetzlicher
oder behdrdlicher Bestimmungen sowie nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik errichtet,
erweitert, geandert und unterhalten werden. Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen
durfen nur durch das Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein Installateurverzeichnis

eines Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen. Das
Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Ausfiihrung der Arbeiten zu Uberwachen.
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(3) Anlagenteile, die sich vor den MeReinrichtungen befinden, kdnnen plombiert werden. Ebenso kénnen
Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehéren, unter PlombenverschluB genommen werden, um eine einwandfreie
Messung zu gewahrleisten. Die dafur erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben des
Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.

(4) Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von § 10 Abs. 6 im Eigentum des Kunden stehen und zu
deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind Bestandteile der Kundenanlage.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schlieBen die Kundenanlage an das
Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen Gber das
Installationsunternehmen zu beantragen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann fur die Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung verlangen;
die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

§ 14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung
zu Uberprufen. Es hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren
Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so
ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, den Anschlul8 oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr
far Leib oder Leben ist es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren AnschluR an das
Verteilungsnetz Gbernimmt das Wasserversorgungsunternehmen keine Haftung fir die Mangelfreiheit der
Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberpriifung Mangel festgestellt hat, die eine Gefahr fiir Leib oder
Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und
Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, daB Stérungen anderer Kunden, stérende
Rickwirkungen auf Einrichtungen des Wasserversorgungsunternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die
GUte des Trinkwasser ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchseinrichtungen sind
dem Wasserversorgungsunternehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréfien andern
oder sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich erhdht.

§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens den
Zutritt zu seinen Rdumen und zu den in § 11 genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit dies fir die Prifung
der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach dieser Verordnung,
insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart
ist.

§ 17 Technische AnschluBbedingungen

Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische Anforderungen an den Hausanschluf®
und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit dies aus Griinden der sicheren
und stérungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des Verteilungsnetzes notwendig
ist. Diese Anforderungen dirfen den anerkannten Regeln der Technik nicht widersprechen. Der Anschlul®
bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungsunternehmens
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abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn der Anschlul eine sichere und
stdrungsfreie Versorgung gefahrden wirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der zustandigen Behérde
anzuzeigen. Die Behérde kann sie beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu
vereinbaren sind.

§ 18 Messung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte Wassermenge durch
MeReinrichtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen mussen. Bei 6ffentlichen
Verbrauchseinrichtungen kann die gelieferte Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschatzt werden, wenn die
Kosten der Messung aulSer Verhaltnis zur H6he des Verbrauchs stehen.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat daflr Sorge zu tragen, daR eine einwandfreie Messung der
verbrauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GréBe sowie Anbringungsort der
MeReinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der
MeReinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und den AnschluBnehmer anzuhéren und
deren berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Hauseigentimers
die MeReinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung maglich ist;
der Kunde oder der Hauseigentimer ist verpflichtet, die Kosten zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fur das Abhandenkommen und die Beschadigung der MeReinrichtungen, soweit ihn
hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen dem
Wasserversorgungsunternehmen unverzuglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser, Schmutz- und
Grundwasser sowie vor Frost zu schitzen.

§ 19 Nachprufung von MeBeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der Messeinrichtung nach § 39 des Mess- und Eichgesetzes
verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Wasserversorgungsunternehmen, so hat er
dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Prifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 20 Ablesung

(1) Die MelBeinrichtungen werden vom Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens maéglichst in gleichen
Zeitabstanden oder auf Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat daflr Sorge zu
tragen, da8 die Meleinrichtungen leicht zuganglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf das Unternehmen den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die tatsachlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der MeBeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag
zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
MeReinrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunternehmen den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung
des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen.

(2) Ansprliche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.

§ 22 Verwendung des Wassers
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(1) Das Wasser wird nur fir die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und ahnlich berechtigter Personen
zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung des
Wasserversorgungsunternehmens zuldssig. Diese muR erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung
nicht Gberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fur alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser Verordnung oder auf

Grund sonstiger gesetzlicher oder behdrdlicher Vorschriften Beschrankungen vorgesehen sind. Das
Wasserversorgungsunternehmen kann die Verwendung fir bestimmte Zwecke beschranken, soweit dies zur
Sicherstellung der allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der AnschluB von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim Wasserversorgungsunternehmen vor Beginn
der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antragsteller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle fir die
Herstellung und Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten. Die Satze 1 und 2
gelten fur Anschllsse zu sonstigen voribergehenden Zwecken entsprechend.

(4) Soll Wasser aus offentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu anderen vortibergehenden
Zwecken entnommen werden, sind hierfur Hydrantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens mit
Wasserzahlern zu benutzen.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der MefReinrichtungen
oder nach Einstellung der Versorgung, so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Dabei kann hdéchstens vom Flnffachen desjenigen Verbrauchs ausgegangen werden, der sich

auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs anteilig fir die Dauer der unbefugten Entnahme ergibt. Kann der
Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist derjenige vergleichbarer Kunden zugrunde zu
legen. Die Vertragsstrafe ist nach den fir den Kunden geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach den fur ihn geltenden Preisen
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte.

(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen Uber einen festgestellten Zeitraum hinaus fur langstens ein Jahr
erhoben werden.

§ 24 Abrechnung, Preisanderungsklauseln

(1) Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich oder in anderen
Zeitabschnitten, die jedoch zwdlf Monate nicht wesentlich Uberschreiten durfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir die neuen Preise maBgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die
jeweilige Abnehmergruppe mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berucksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3) Preisanderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie diirfen die Anderung der Preise nur von solchen
Berechnungsfaktoren abhangig machen, die der Beschaffung und Bereitstellung des Wassers zuzurechnen sind.
Die Berechnungsfaktoren mussen vollstandig und in allgemein verstandlicher Form ausgewiesen werden.

§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann das Wasserversorgungsunternehmen fir die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig flr den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht maéglich, so bemifSt sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, daB sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu berlcksichtigen.
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(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepalt werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, daB zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Gbersteigende
Betrag unverzlglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

§ 26 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage mussen verstandlich sein. Die fur die Forderung maRgeblichen
Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen Ia6t, die dadurch entstandenen Kosten auch
pauschal berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den Wasserverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles zu besorgen ist, dafS der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemift sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraumes oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, da8 sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Gber mehrere
Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunternehmen auch fir die Erstellung
oder Veranderung des Hausanschlusses sowie in den Fallen des § 22 Abs. 3 Satz 1 Vorauszahlung verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder AnschluBnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann das
Wasserversorgungsunternehmen in angemessener Hohe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder AnschluBnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung

nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich das
Wasserversorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder AnschluBnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurliickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
§ 30 Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, daR offensichtliche Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der
fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.
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§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 32 Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kindigung

(1) Das Vertragsverhaltnis lauft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer der beiden Seiten mit einer Frist
von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats gekuindigt wird.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines
Kalendermonats zu kundigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaRige Kindigung eingestellt, so haftet der Kunde dem
Wasserversorgungsunternehmen fir die Bezahlung des Wasserpreises fur den von der MeReinrichtung
angezeigten Verbrauch und fir die Erflllung samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen unverziglich mitzuteilen und
bedarf dessen Zustimmung. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes Unternehmen in die sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierflr nicht der Zustimmung des Kunden.
Der Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist éffentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen, ohne damit das
Vertragsverhaltnis zu I6sen.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den
allgemeinen Versorgungsbedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der MeReinrichtungen zu
verhindern oder

3. zu gewahrleisten, daf Stérungen anderer Kunden, stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des
Unternehmens oder Dritter oder Ruckwirkungen auf die Glte des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, daB die Folgen der Einstellung auller Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen und hinreichende Aussicht besteht, daR der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt.
Das Wasserversorgungsunternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverziiglich wieder aufzunehmen, sobald die
Grunde fir ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der
Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, in den Fallen der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung
der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist das Unternehmen
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

§ 34 Gerichtsstand
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(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, juristische Personen des éffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen ist am Sitz der fur den Kunden zustandigen Betriebsstelle des
Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach VertragsschluB seinen Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis 6ffentlich-rechtlich regeln, sind den Bestimmungen dieser
Verordnung entsprechend zu gestalten; unberihrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens sowie
gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis éffentlich-
rechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982 anzupassen.

§ 36 (weggefallen)

§ 37 Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die §§ 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsvertrage, die vor dem 1. April 1980 zustande gekommen sind,
unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hierliber zu
unterrichten. Laufzeit und Kiindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verordnung abgeschlossenen

Versorgungsvertrage bleiben unberihrt.

(3) § 24 Abs. 2 und 3, § 25 Abs. 1 und 2 sowie § 28 gelten nur fur Abrechnungszeitraume, die nach dem 31.
Dezember 1980 beginnen.

SchluBformel

Der Bundesminister fir Wirtschaft
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»Ergdnzende Bestimmungen zur Verordnung liber
Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)“

vom 20. Juni 1980 (BGBI. |, S. 750, 1067) zuletzt gedndert durch Artikel 8 der Verordnung

STADTWERKE SCHWERIN

vom 11. Dezember 2014 (BGBI. |, S. 2010)

Geltungsbereich

Diese Erganzenden Bestimmungen gelten fir die Versorgung von Kunden der Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS) mit Wasser, fir die auf
Grund gesetzlicher Festlegung oder vertraglicher Vereinbarung die AVBWasserV gilt. Die Versorgung erfolgt auf Rechnung der
Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin mbH & Co. KG (WAG).

11

1.2

1.3

1.4

2.2

3.2

Zu § 2 AVBWasserV - Vertragsabschluss

Die SWS schlie8t den Versorgungsvertrag mit dem Grundstickseigenttimer, Erbbauberechtigten oder einem ahnlich zur Nutzung
dinglich Berechtigten des anzuschlieBenden Grundstlickes ab. In Ausnahmefidllen kann der Vertrag auch mit dem
Nutzungsberechtigten (z. B. Mieter, Pdchter) abgeschlossen werden.

Tritt an die Stelle eines Hauseigentlimers eine Gesellschaft von Wohnungseigentiimern im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes
vom 15.03.1951, so wird der Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentimer abgeschlossen. Jeder
Wohnungseigentimer haftet als Gesamtschuldner. Die Wohnungseigentimergemeinschaft verpflichtet sich, den Verwalter oder
eine andere Person zu bevollmachtigen, alle Rechtsgeschifte, die sich aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fur und
gegen alle Wohnungseigentimer mit der SWS abzuschlieBen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Wohnungseigentimer beriihren, der SWS unverziglich mitzuteilen. Wird ein Vertreter nicht benannt, so sind die an einen
Wohnungseigentimer abgegebenen Erkldrungen der SWS auch fur die Ubrigen Grundstiickseigentimer rechtswirksam. Das
Gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem versorgten Grundstiick mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht (Gesamteigentum
und Miteigentum nach Bruchteilen).

Grundsatzlich wird jedes Grundstiick Uber einen eigenen Wasserzahler versorgt. Sollten dennoch mehrere Grundstiicke tiber einen
gemeinsamen Wasseranschluss und einen gemeinsamen Wasserzahler versorgt werden, so ist hierliber zwischen den Mitgliedern
der Grundstiicksgemeinschaft und der SWS eine besondere Vereinbarung zu treffen, Ziffer 1.2, Satze 2 und 4 finden entsprechend
Anwendung.

Der Antrag auf Wasserversorgung muss auf dem von der SWS vorgeschriebenen Vordruck gestellt werden.

Zu § 9 AVBWasserV - Baukostenzuschuss (BKZ)

Der Anschlussnehmer zahlt der SWS einen angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher
Betriebsfihrung notwendigen Kosten fir die Erstellung oder Verstarkung von Verteilungsanlagen, soweit sie sich ausschlieRlich
dem Versorgungsbereich zuordnen lassen. Der Baukostenzuschuss betrdgt hochstens 70 % dieser Kosten. Die Berechnungs-
grundlagen fur die BKZ-Ermittlung kénnen bei der SWS eingesehen werden.

Der Baukostenzuschuss kann 14 Tage nach Unterzeichnung des Anschlussvertrages in Rechnung gestellt werden. Der
Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn er seine Leistungsanforderung wesentlich erhht. Dies ist
regelmaRig der Fall, wenn die Wasserversorgung auf ein weiteres Grundsttick ausgedehnt wird oder wenn sich die Festsetzung des
Bebauungsplanes tiber Art und MaR der baulichen Nutzung dndert.

Zu § 10 AVBWasserV - Hausanschlusskosten

FUr die Erstellung und die Veridnderung des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung einer Anlage erforderlich
oder aus anderen Griinden vom Anschlussnehmer veranlasst werden, berechnet die SWS nachfolgend genannte Kosten. Diese
werden aus einem Pauschalpreis und den Meterpauschalen bei Bericksichtigung der Oberflichenbeschaffenheit im zu
verlegenden Boden ermittelt. Nicht enthalten ist die jeweils notwendige Form der Hauseinfiihrung. Der Kunde hat eine wasser-
und gasdichte Hauseinfihrung bereitzustellen.

Der flr die Herstellung des Hausanschlusses (vom Verteilungsnetz bis zur Kundenanlage) vom Anschlussnehmer-zu zahlende
Kostenbeitrag betragt:

Pauschalpreis fur die Nennweite:
DN 20 bis DN 50 2.918,96 EUR brutto (2.728,00 EUR netto)

Pauschalpreis bei bereits auf das Grundstiick des Anschlussnehmers
vorverlegten Hausanschluss* fur die Nennweite
DN 20 bis DN 50 1.718,42 EUR brutto (1.606,00 EUR netto)

Meterpauschalen fur die Nennweiten DN 20 bis DN 50 bei Oberflichen:

Unbefestigt 63,77 EUR brutto (59,60 EUR netto)
Befestigt (auler Asphaltoberflachen) 101,65 EUR brutto (95,00 EUR netto)
Asphalt 135,36 EUR brutto (126,50 EUR netto)

Bodenverdrangung bei grabenlosen Verlegetechniken
fir die Nennweiten DN 20 bis DN 50 100,90 EUR brutto (94,30 EUR netto)

* Sollte im Rahmen der ErschlieBung der &ffentlichen Trinkwasserversorgungsanlagen auf das Grundstiick des Anschlussnehmers
bereits ein Teilstlick des Hausanschlusses (in der Regel 1 Meter) gelegt worden sein, handelt es sich um eine so genannte
Vorverlegung.
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3.5

3.6

3.7

3.8
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3.8.2

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Die Verlegung von Hausanschlissen innerhalb von Gebduden wird gesondert kalkuliert.

Die Meterpauschale fur die Erstattung der Eigenleistung (Selbstaufgrabung) .
auf dem Privatgrundstick betragt 45,26 EUR brutto (42,30 EUR netto)

Bauwasserversorgung
Der voriibergehende Anschluss an das vorhandene Leitungsendstiick einschlieRlich

Zdhlermontage kostet 910,34 EUR brutto (850,78 EUR netto)

Die Kosten fir die Bauwasserversorgung von einer Versorgungsleitung und deren Rickbau werden gesondert kalkuliert (zzgl.
Zahlermontage).

Die Hausanschlusskosten kénnen 14 Tage nach Unterzeichnung des Anschlussvertrages als Vorauszahlung in Rechnung gestellt
werden, wenn es einzelvertraglich geregelt wird.

Die HausanschlUsse, die nicht den unter 3.2 bis 3.5 genannten NormengréRen entsprechen, sowie Anderungen und Riickbauten
von Anschlissen werden nach dem giiltigen Leistungsverzeichnis der SWS/WAG kalkuliert.

Selbstaufgrabung

Die Erstattung von Eigenleistungen (Selbstaufgrabung) ist im Einzelfall auf Privatgrundstiicken méglich. Voraussetzungen hierfir
sind:

e Herstellen eines normgerechten Leitungsgrabens

e Verfiillen und Verdichten des oberhalb der Warnfolien einzubringenden steinfreien Bodenaushubes
e Abfuhr des Uberschissigen Bodens

e Einhaltung der DIN 4124,

Das Verlegen der Anschlussleitung erfolgt ausschlieRlich durch die SWS/WAG bzw. von ihnen beauftragte Firmen. In jedem Fall
erfolgen hierzu detaillierte Absprachen zwischen der SWS/WAG, deren Auftragnehmer und dem Anschlussnehmer. Sofern eine
ausdriickliche Vereinbarung tber die Hohe der zu erstattenden Kosten nicht existiert, erfolgt die Berechnung nach dem jeweils
zum Zeitpunkt der BaumaRnahme zu in dem aktuellen Leistungsverzeichniskatalog der SWS/WAG enthaltenen Preisen. Dies gilt
insbesondere, wenn der Kunde eine Fremdfirma beauftragt.

In ErschlieBungsgebieten gelten verdnderte Erstattungsbetréage fur Eigenleistungen (Erdarbeiten).

Beseitigung von Stérungen

Fur die Beseitigung von Storungen durch den Kundendienst der SWS/WAG oder von ihnen beauftragten Firmen, die auf Fehler
oder Méngel in der Kundenanlage zuriickzufiihren sind, kann die SWS die dadurch entstandenen Kosten nach dem tatséchlichen
Aufwand in Rechnung stellen.

Zu § 11 AVBWasserV - Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

Unverhdltnism&Rig lang ist eine Anschlussleitung dann, wenn sie in dem Privatgrundstiick eine Linge von 15 m {iberschreitet. Hier
kénnen die SWS/WAG entsprechend § 11 Abs. 1 verlangen, dass der Anschlussnehmer auf eigene Kosten an der Grundstiicksgrenze
einen geeigneten Wasserzdhlerschacht mit Entwdsserung anbringt. Ferner ist ein Wasserzdhlerschacht bei unbebauten
Grundstlicken anzubringen. Fir die Wartung und Instandhaltung des Wasserzahlerschachtes ist der Anschlussnehmer/Kunde
verantwortlich.

Zu § 13 AVBWasserV - Inbetriebsetzung
Flr die Inbetriebsetzung und die damit in Verbindung stehenden Montagen werden je Messeinrichtung folgende Betrage in
Rechnung gestellt: ’ '

° Kaltwasserzahler bis NenngrolRe (GréBenkennzeichnung) bis Q3 16 54,85 EUR brutto (51,26 EUR netto)

Fur das Anbringen, Entfernen oder Auswechslung von Kaltwasserzéhlern der Nennweite > Q3 16 stellt die SWS den tatsichlichen
Aufwand in Rechnung.

Fir die Bereitstellung von Zdhlerdaten zur kundeneigenen Verwendung werden folgende Betrige in Rechnung gestellt:

e  M-Bus Schnittstelle je Z&hlwerk 23,01 EUR/a brutto (21,50 EUR/a netto)
« Energie- bzw. Mengenimpulse je Zahlwerk 23,01 EUR/a brutto (21,50 EUR/a netto).

Bei Abweichungen von Standardl&sungen erfolgt eine separate Kalkulation.

Die SWS kann die Inbetriebsetzung und die damit verbundenen Montagen und Demontagen von Messeinrichtungen von der
vollstdndigen Zahlung der Hausanschlusskosten und des Baukostenzuschusses abhangig machen.

Fir Montagen, Demontagen und Wechsel von Messeinrichtungen im Kundenauftrag, die Uber die in Punkt 6.1 genannte
Inbetriebsetzung hinausgehen, werden die unter Punkt 6.1 genannten Betrége in Rechnung gestellt.

Fir Eilmontagen, die auf schriftlichen Antrag innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Anmeldung ausgefiihrt werden, erh&hen sich die
vorher genannten Preise um einen Aufschlag von je 100 %.

Das turnusmaRige Auswechseln wird dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.
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Wird ein Kunde zum vereinbarten Termin nicht angetroffen, so dass die erforderlichen MaRnahmen nicht durchgefiihrt werden
kénnen, wird fur jeden vergeblichen Weg eine Pauschale in Héhe von 36,89 EUR brutto (31,00 EUR netto) berechnet.

Fur die Nutzung von Standrohren mit Wasserzahlern der SWS/WAG werden folgende Betrige in Rechnung gestellt:

e Entgelt flr Ausleihe eines Standrohres mit Wasserzahler 155,15 EUR brutto (145,00 EUR netto)
e Ausleihe mit Auf- und Abbau des Standrohres 278,20 EUR brutto (260,00 EUR netto)
e Ausleihe mit Auf- und Abbau des Standrohres und Beprobung

entsprechend Trinkwasserverordnung (TrinkwV) 563,80 EUR brutto (500,00 EUR netto)
e Kaution fUr Standrohr 500 EUR.

Wird ein Standrohr defekt bzw. beschédigt zurlickgegeben, werden dem Kunden die Kosten der Wiederbeschaffung bzw.
Reparatur in Rechnung gestellt.

Zu §§ 18, 19 AVBWasserV - Nachpriifung von Messeinrichtungen

Jeder Kunde kann eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne der Mess- und
Eichverordnung verlangen. Die SWS/WAG trigt alle mit der Uberpriifung zusammenhingenden Kosten, wenn die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen Uberschritten werden, ansonsten tragt der Kunde diese Kosten.

Zu § 16 AVBWasserV - Zutritt

Der Kunde hat den mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der SWS/WAG oder von ihnen beauftragten Firmen den Zutritt zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies fur die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Ablesung oder zur Einstellung und
Wiederaufnahme der Versorgung erforderlich ist.

Zu §§ 20, 24, 25, 28 AVBWasserV - Ablesung, Abschlagszahlung, Vorauszahlungen
Der Verbrauch wird einmal jdhrlich in moglichst gleichen Zeitabstanden abgelesen und abgerechnet. Bei Verbrauchstellen mit
einem Verbrauch von mehr als 6.000 m3/Jahr kann die SWS/WAG monatlich ablesen und abrechnen.

Bei jahrlicher Abrechnung sind Abschlagszahlungen zu leisten, deren Summe nach dem Verbrauch des letzten
Abrechnungszeitraumes bzw. bei Neukunden nach dem voraussichtlichen Verbrauch ermittelt wird. Die Félligkeitstermine der
Abschlagszahlungen werden dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraumes bekannt gegeben.

Abschlagszahlungen k&énnen in Abstimmung zwischen Kunden und der SWS/WAG zwischenzeitlich dem zu erwartenden
Jahresverbrauch angepasst werden. Gezahlte Abschlédge werden in der ndchsten Jahresverbrauchsabrechnung verrechnet.

Wenn durch Schaden an der Anlage des Kunden oder aus einem anderen Grund Wasser ungenutzt ablduft, hat der Kunde dieses
durch die Messeinrichtung erfasste Wasser ebenfalls zu bezahlen.

Unter den Voraussetzungen des § 28 AVBWasserV kann die SWS/WAG Vorauszahlungen anfordern.

Zu § 22 AVBWasserV - Verwendung des Wassers
Der Antrag auf Bauwasserversorgung ist auf dem von der SWS vorgegebenen Vordruck zu stellen.

Die Nutzung des Bauwassers ist maximal auf die Dauer eines Jahres begrenzt, beginnend mit dem Einbau-/Registrierdatum des
Bauwasserzahlers. Eine abweichende Nutzungsdauer des Bauwasserzahlers ist vom Anschlussnehmer schriftlich anzuzeigen.

Zu § 27 und § 33 AVBWasserV - Zahlungsvereinbarung und Mahnungen
Bei Bareinzahlungen wird eine Geblhr von 2,00 EUR erhoben.

Kann ein Einziehungsauftrag nicht ausgefiihrt werden, so werden die vom Geldinstitut erhobenen Gebiihren und Kosten dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Die Zahlung hat ohne Abzug zu den angegebenen Terminen zu erfolgen.

Bei Zahlungsverzug wird fur jede Zahlungsaufforderung ein Betrag von 2,50 EUR erhoben. Zusétzlich gelten die Verzugsregelungen
des & 288 des Birgerlichen Gesetzbuches.

In Ausnahmefallen kdnnen besondere Zahlungsvereinbarungen gewdhrt werden. Wird mit dem Kunden eine besondere
Zahlungsvereinbarung abgeschlossen, so wird ein einmaliges Bearbeitungsentgelt in Hohe von 11,00 EUR berechnet.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
Die SWS/WAG ist berechtigt, unter den Voraussetzungen des § 33 AVBWasserV die Versorgung mit Wasser einzustellen.

Fur den Aufwand der Bearbeitung eines Sperrauftrages hat der Kunde

eine Pauschale in Hohe von 11,00 EUR sowie
Sperrkosten je Z&hler/StralRenventil von 66,00 EUR
zu zahlen.

Wird der Sperrauftrag, z. B. wegen Zahlung des Kunden, bis zur angeklindigten Sperre storniert, belaufen sich die Kosten fur den
stornierten Sperrauftrag auf 22,00 EUR.

e Bestimmungen zur AVBWassery, Stand 01.01 2026 Serte 3von &
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Die Versorgung durch die SWS/WAG wird wiederaufgenommen, wenn die Griinde fiir die Einstellung beseitigt sind und der Kunde
die Kosten fur die Einstellung und die Wiederaufnahme sowie festgesetzte Vorauszahlungen gezahlt hat.

e Kosten flr die Wiederaufnahme der Versorgung .
je Zahler/StraRenventil innerhalb der Geschiftszeiten: 60,24 EUR brutto (56,30 EUR netto)

e Kosten flr die Wiederaufnahme der Versorgung
je Zahler/StraBenventil auferhalb der Geschéftszeiten: 122,29 EUR brutto (114,29 EUR netto)

Als Geschaftszeiten fur die Wiederaufnahme der Versorgung gelten grundsitzlich:

Mo, Di, Do: von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Mi, Fr: von 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr

Anderungen bleiben nach vorheriger Veréffentlichung vorbehalten.

Kunden, die das Zutrittsrecht gem. Pkt. 8 verweigern, werden bei der Versorgungseinstellung pauschal 31,00 EUR und der
Wiederaufnahme der Versorgung pauschal 33,17 EUR brutto (31,00 EUR netto) pro vergeblichem Weg berechnet. Letzteres gilt
auch, wenn bei Mangelanzeigen durch den Kunden die Priifung ergibt, dass nachweislich kein Fehler an den Einrichtungen der
SWS/WAG vorhanden ist. Fur eine Stornierung des Auftrages zur Wiederaufnahme der Versorgung werden 22,00 EUR berechnet.

Sonstige Berechnungen
Soweit im Ubrigen die SWS/WAG gemaR AVBWasserV berechtigt sind, Kosten zu berechnen, werden diese nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt.

Umsatzsteuer

Die vorgenannten Bruttowerte enthalten die gesetzlich vorgeschriebene ermaRigte Umsatzsteuer in Hohe von 7 %. Eine Ausnahme
bildet der unter 6.8 angegebene Bruttobetrag fir die Ausleihe mit Auf- und Abbau des Standrohres und Beprobung entsprechend
TrinkwV, der sowohl Leistungsbestandteile enthélt, die dem ermaRigten als auch dem nicht erméaRigten Steuersatz unterliegen.
Alle anderen Betrdge sind nicht steuerbar oder steuerbefreit und enthalten keine Umsatzsteuer. Sollte sich die Hohe der
gesetzlichen Umsatzsteuer dndern, werden die Bruttobetrage entsprechend angepasst.

Streitbeilegung

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage im Bereich Wasser betreffen, ist die SWS/WAG ab dem 01.02.2017 zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der bundesweiten Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle bereit. Voraussetzung
dafir ist, dass der Kundenservice der SWS/WAG angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Anschrift der Schlichtungsstelle:

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e. V.
StraBburger StralRe 8

77694 Kehl am Rhein

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de
Telefon: 07851 795-79 40

Fax: 07851 795-79 41

Datenschutz/Datenaustausch/Widerspruchsrecht
Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS), Eckdrift 43 - 45 in 19061 Schwerin.

Der Datenschutzbeauftragte der SWS steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
datenschutz@swsn.de zur Verflgung.

SWS verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Anschluss- bzw. Versorgungsvertrages nach MaRgabe der
einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG)
sowie auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f. SWS behdlt sich zudem
vor, personenbezogene Daten iber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b)
oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 13.3 genannten Zwecke -
ausschlielich gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern und soweit dies fiir diese Zwecke erforderlich
ist:

e Stellen, die als Dienstleister im Rahmen von Auftragsverarbeitung fir SWS tétig sind (,,Dritte"). Hierbei kann es sich sowohl um
Unternehmen der Stadtwerke-Schwerin-Unternehmensgruppe als auch um weitere Unternehmen und Partner handeln
(kaufmannische und technische Dienstleister, insbesondere Ingenieur- und Planungsbiiros, Baufirmen und Handwerker sowie
Inkassodienstleister, [T- und Internetdienstleister, Callcenter-Dienstleister, Druckdienstleister, Entsorgungs- bzw.
Aktenvernichtungsunternehmen, Berater);

e Schlichtungsstellen, Versicherungen und Versicherungsmaklern, Banken und Kreditinstituten (Zahlungsabwicklung),
Marktpartnern, Wirtschaftsprifern, Anwalten, Auditoren;

e Finanz- und Steuerbehérden, Polizei- und Justizbehtrden sowie weiteren behdrdlichen Stelien (mit vorliegender
Rechtsgrundlage oder gesetzlich vorgeschriebener Ubermittlung).
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Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfilhrung und Beendigung eines Anschluss- bzw.
Versorgungsvertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AQ)
solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist.

Der Kunde hat gegenlber SWS Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Loschung, wenn die
Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der
Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO);
Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art.
18 DSGVO), Datenlibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

Verarbeitungen, die die SWS auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt, kann der Kunde aus Griinden,
die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die SWS wird die
personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten |&schen, es sei denn, sie kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten des Kunden {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.
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Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung
der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoit.

Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bestimmungen treten am 01.01.2026 in Kraft.




