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Preisblatt der Stadtwerke Schwerin GmbH (SWS) für 
city.kom FttH-Produkte für Privatkunden 
gültig ab 30.04.2026 

1. Internet über Glasfaser FttH (Glasfaser bis in die Wohnung) 

Monatlicher Grundpreis für einen Internetanschluss inklusive Datenflatrate, city.WLAN Premium für 
3 Geräte und 1 Festnetz-Rufnummer 

Internetprodukt Mindest-
vertrags-
laufzeit in 
Monaten 

Download-
Geschwindigkeit 
in Megabit pro 
Sekunde 

Upload-
Geschwindigkeit 
in Megabit pro 
Sekunde 

Preis je Monat 
1. - 6. Monat 
in Euro inkl. 
MwSt. 

Preis je Monat 
ab dem 7. 
Monat in Euro 
inkl. MwSt. 

SchwerinFlat 12 Monate 12 300 150 44,99 44,99 
SchwerinFlat 24 Monate 24 300 150 14,99 39,99 

1.1 Zusätzliche Bandbreite 

Monatlicher Preis für zusätzliche Bandbreite als Erweiterung zum city.kom Internetprodukt 

Bandbreitenerweiterung Gesamt-Download-
Geschwindigkeit in Megabit 
pro Sekunde 

Gesamt-Upload-
Geschwindigkeit in Megabit 
pro Sekunde 

Preis je Monat 
in Euro inkl. 
MwSt. 

Bandbreite Plus 500 250 10,00 
Bandbreite Premium 1000* 500 25,00 

* Internetrouter, wie zum Beispiel die Fritz!Box, erreichen Geschwindigkeiten bis maximal 1.000 Mbit/s. 
Dabei handelt es sich um die Bruttodatenrate, welche sich aus Nutz- und Steuerdaten zusammensetzt. 
Bei einer Datenleistung von 1.000 Mbit/s erreichen die Steuerdaten einen Wert von 60 Mbit/s. Somit 
ergibt sich eine mögliche Nettorate von 940 Mbit/s. Siehe auch Produktinformationsblatt. 

2. Telefonie über Glasfaser (VoIP) als Erweiterung zur SchwerinFlat 

2.1 Festnetz-Telefonie 

Telefonie-Produkt Leistung Preis je Monat in Euro inkl. MwSt. 
FestnetzBasis • 1 Festnetzrufnummer 

• in jeder SchwerinFlat enthalten 
• 1 Rufnummer kostenlos mitnehmen 

0,00 

FestnetzFlat • Flatrate ins deutsche Festnetz 
• bis zu 5 Rufnummern 
• bis zu 5 Rufnummern kostenlos mitnehmen 

5,00 

R-Call sowie Call by Call sind nicht möglich. 

2.1.1 Optionen als Erweiterung zur FestnetzFlat 

Telefonie-Produkt Leistung Preis je Monat in Euro inkl. MwSt. 
MobilFlat Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz 10,00 
EuropaFlat Flatrate ins europäische Festnetz 

(Ländergruppe EU) 
10,00 

Ländergruppe EU: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Königreich von 
Großbritannien und Nordirland, Zypern sowie Kanada, USA und Schweiz.  
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2.1.2 Preise für Verbindungen ins deutsche Festnetz 

Telefonie-Produkt Preis je angefangene Minute in Euro inkl. MwSt. in das deutsche Festnetz 
FestnetzBasis 0,02 
FestnetzFlat 0,00 

2.1.3 Preise für Verbindungen ins deutsche Mobilfunknetz 

Telefonie-Produkt Preis je angefangene Minute in Euro inkl. MwSt. in das deutsche Mobilfunknetz 
FestnetzBasis 0,20 
FestnetzFlat 0,20 
MobilFlat 0,00 

2.1.4 Preise für Verbindungen zu Sonderrufnummern in Deutschland 

Zonen und Länder Vorwahl Preis je angefangene 
Minute in Euro inkl. 
MwSt. 

Behördennummer 115 0,00 EUR 
Cityruf 01640 – 01649, 01682 - 01691 0,19 EUR 
Cityruf 016951, 016952 0,75 EUR 
Free Phone 0800 0,00 EUR 
Dolphin Telecom 01672 0,37 EUR 
Free Phone 0800 0,00 EUR 
Hotline Nummern 116XXX 0,00 EUR 
Informationsverbund Berlin-Bonn 01888 0,13 EUR 
Notruf 110, 112 0,00 EUR 
Persönliche Rufnummer 0700 0,25 EUR 
Premium Rate 0190, 0900 3,57 EUR 
Scall 01680 0,31 EUR 
Scall 01681 0,75 EUR 
Scall 01696 0,50 EUR 
Scall 01699 1,26 EUR 
Shared Cost Service 01801 0,04 EUR 
Shared Cost Service 01802 0,06 EUR 
Shared Cost Service 01803 0,09 EUR 
Shared Cost Service 01804, 01806 0,20 EUR 
Shared Cost Service 01805, 01807 0,14 EUR 
Skyper 01692, 01693 0,50 EUR 
Skyper 016953 1,26 EUR 
T-VoteCall 01371, 01372, 01373, 01374, 01375, 0138 0,14 EUR 
T-VoteCall 01377 1,00 EUR 
T-VoteCall 01378, 01379 0,50 EUR 
VoIP-Rufnummer 032 0,02 EUR 
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2.1.5 Preise für Verbindungen ins Ausland ohne Flatrate 

Preise für Verbindungen je angefangene Minute in Euro inkl. MwSt 

Zonen und Länder Festnetz Mobilfunk-
netz 

Spezial-
Rufnummern 

Premium-
Rufnummern 

Europa: Belgien, Bulgarien, Dänemark, 
Estland, Finnland, Frankreich, 
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, 
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, 
Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, 
Rumänien, Schweden, Slowakei, 
Slowenien, Spanien, Tschechische 
Republik, Ungarn, UK, Nordirland, Zypern 

0,10 0,21 0,49 0,69 
(Niederlande  
2,99) 

Welt 1: Argentinien, Australien, Brasilien, 
Chile, China, Gibraltar, Hongkong, Indien, 
Island, Japan, Kanada, Norwegen, 
Russische Föderation, San Marino, 
Schweiz, Türkei, USA 

0,10 0,21 0,89 - 

Welt 2: Albanien, amerikanische 
Jungferninseln, Bosnien und Herzegowina, 
Färöer, Georgien, Indien, Iran, Israel, 
Kasachstan, Kirgistan, Malaysia, Mexiko, 
Moldawien, Monaco, Montenegro, Nord-
Mazedonien, Philippinen, Puerto Rico, 
Serbien, Singapur, Südafrika, Südkorea, 
Taiwan, Thailand, Ukraine, Vatikanstaat, 
Venezuela, Weißrussland 

0,19 0,39 1,09 - 

Welt 3: Übrige Länder außer Welt 4 0,69 0,79 1,39 1,09 

Welt 4: Antarktis, Ascension, Britisches 
Territorium im Indischen Ozean, Tokelau 

1,29 2,99 - - 
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2.1.6 Preise für Verbindungen über Satellit 

Anbieter Preis je angefangene Minute in Euro inkl. MwSt. 
AEROMOBILE 3,99 
ELLIPSO 3,99 
EMSAT 3,99 
GLOBALSTAR AVRASYA 0,99 
INMARSAT BGAN 0,99 
INMARSAT BGAN HSD 4,99 
INMARSAT GLOBALSTAR M EA 0,99 
INMARSAT INMARSAT SNAC SKY 3,99 
INMARSAT SNAC B 1,99 
INMARSAT SNAC B HSD 5,99 
INMARSAT SNAC M 1,99 
INMARSAT SNAC M4 HSD 4,99 
INMARSAT SNAC MM 0,99 
INTL NETWORK – M2M 0,99 
INTL NETWORK VODAF 0,99 
IRIDIUM 3,99 
MCP SATELLITE 1,99 
ONAIR 0,99 
ORATION 0,99 
SEANET 1,99 
THURAYA 1,99 
UPT VISIONNG 0,99 
VOXBON 0,99 

3. Kabel-Fernsehen über Glasfaser als Erweiterung zur SchwerinFlat 

Die aktuelle Senderliste finden Sie unter www.stadtwerke-schwerin.de/service/downloads-und-antraege. 

4. IP-Fernsehen über Glasfaser als Erweiterung zur SchwerinFlat 

Die Funktionen Restart, Timeshift und Catchup sind sender-/sendungsabhängig. Die aktuelle waipu.tv-
Senderliste finden Sie unter http://www.waipu.tv/sender/. Voraussetzung für die Nutzung von waipu.tv 
ist die waipu.tv-App. Unterstützte Geräte finden Sie unter http://www.waipu.tv/geraete/. waipu.tv ist ein 
Service der Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 München. Es gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der Exaring AG. 

  

Kabel-TV-Produkt Anzahl parallel 
nutzbarer Geräte  

Sender davon Sender in HD Preis je Monat in 
Euro inkl. MwSt. 

city.kom Kabel-TV 4 >100 >30 7,50 

IP-TV-Produkt Anzahl parallel 
nutzbarer Geräte  

Sender / Sender 
in HD 

Aufnahmespeicher 
in Stunden 

Preis je Monat in 
Euro inkl. MwSt. 

waipu.tv Comfort 2 >220, davon 
>190 in HD 

50 7,49 

waipu.tv Perfect Plus 4 >290, davon 
>280 in HD 

300 14,99 

http://www.stadtwerke-schwerin.de/service/downloads-und-antraege
http://www.waipu.tv/sender/
http://www.waipu.tv/geraete/
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5.  Bereitstellung 

6. Vertragslaufzeit / Kündigung 
Verträge mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten oder 24 Monaten sind für beide Vertragspartner mit einer 
Frist von einem Monat frühestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit kündbar. Erfolgt keine Kündigung, 
verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt 
werden. 
Die Vertragslaufzeit von Erweiterungen (z.B. Telefonie, TV, Hardware) ist an den Hauptvertrag der 
SchwerinFlat gebunden. 

7. Hardware 
Hardware Beschreibung Preis je Monat 

in Euro inkl. MwSt. 
Preis für Kauf  
in Euro inkl. MwSt. 

Router Basis Fritz!Box 7530 AX oder ähnliches Fritz!Box-Modell 3,00 Kein Kauf möglich 
Router Premium Fritz!Box 7590 AX oder ähnliches Fritz!Box-Modell 6,00 Kein Kauf möglich 

waipu.tv 4k Stick Fernbedienung und waipu.tv 4K Stick (2. 
Generation) 

2,50 69,99 

7.1 Kosten bei Nichtrückgabe und verschuldeter Beschädigung 
Ab dem zweiten Jahr sinken die Kosten jährlich um 20 Prozent laut AGB Punkt 6.7. 

 Hardware Preis in Euro 
inkl. MwSt. 
1. Jahr 

Preis in Euro 
inkl. MwSt. 
2. Jahr 

Preis in Euro 
inkl. MwSt. 
3. Jahr 

Preis in Euro 
inkl. MwSt. 
4. Jahr 

Preis in Euro 
inkl. MwSt. 
5. Jahr 

Router Basis 169,00 135,20 108,16 86,53 69,22 
Router Premium 249,00 199,20 159,36 127,49 101,99 
waipu.tv 4k Stick (2. 
Generation) 

69,99 55,99 44,79 35,83 28,66 

8. Weitere Kosten 
 Sonstiges Kosten in Euro inkl. MwSt. 

Rechnung per Email / Papier 0,00 
Bareinzahlung Kasse  0,00 
Freischaltung nach durch den Kunden verursachter 
Sperre 

11,90 

 Pauschalierter Schadenersatz in EUR ohne MwSt. 
Mahnkosten 2,50 
Rücklastschrift Betrag wird von der jeweiligen Bank erhoben. 
Sperrung / Drosselung wegen Nichtzahlung 10,00 

Die angegebenen Preise stellen die regulären Grundpreise dar. Etwaige Nachlässe 
werden unter anderem in der Vertragszusammenfassung vor dem Abschluss der 
Bestellung aufgeführt und finden entsprechend Anwendung. 

Kosten für Bereitstellung Preis in Euro inkl. MwSt. pro Bereitstellung 
Erste Bereitstellung des Versorgungsvertrages SchwerinFlat mit  
oder ohne gleichzeitige Bestellung von Erweiterungen 

50,00 

Nachträgliche Bereitstellung von Erweiterungen 30,00 
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